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Themenschwerpunkte

= Strukturen der Unterstutzung, Ein-STEP Materialien,
Publikationen (Entbiirokratisierung)

= Die Starkung der Fachlichkeit: Person-zentrierter Ansatz und

pflegefachlicher Entscheidungsspielraum im Strukturmodell
(Verantwortung)

* Die Umsetzung des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs und
das Konzept des Strukturmodells (Handlungsorientierung)

= Das neue Pflegeverstandnis in der Langzeitpflege -
Herausforderungen fiir das Pflege- und Qualitatsmanage-
ment (Perspektiven)
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= Strukturen der Unterstitzung, Ein-STEP Materialien,
Publikationen (Entburokratisierung)
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Stationen und Zeitleiste zur EntbUrokratisierung der
Pflegedokumentation (07/2013-10/2017)

:=* Der Auftakt == Bundesweite Implementierung r=- Tages- und Kurzzeitpflege

Im Juli 2013 legt die Ombudsfrau zur Mitte Juli 2014 liegt der Abschlussbericht zum Praxistest vor. 2017: Nach einem erfolgreichen Praxistest soll die
Entbirokratisierung in der Pflege, Elisabeth Beikirch, Im Dezember 2014 wurde das IGES Institut mit der Pflegedokumentation auch in der Tages- und

dem BMG die Empfehlungen zur Effizienzsteigerung Einrichtung des Projektbiiros Ein-STEP zur Unterstiitzung der Kurzzeitpflege flichendeckend entblirokratisiert werden.
der Pflegedokumentation vor. flachendeckenden Einfiihrung beauftragt.
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Der Praxistest ===r====rm=mmdmmmmmmcmm e Erste Phase === mmmm oo o mm e e e e e Bilanz nach 4 Jahren === === mmmmmmm c
Von 09/2013 bis 2/2014 dauert der Praxistest. Die erste Phase der Implementierung des Strukturmodells Ende Oktober geht die Verantwortung vom BMG
26 stationdre Einrichtungen und 31 ambulante wird planmaRig Mitte Juni 2016 abgeschlossen. und dem Projektbiiro EinStep auf die Tragerverbande
Pflegedienste beteiligen sich daran. Das Lenkungsgremium beschlieft, das Projektbiiro Ein-STEP ber. Das Projektbiiro Ein-STEP wird geschlossen.

bis Ende Oktober 2017 fortzufiihren.

Quelle: CAREkonkret, Ausgabe 37/2017, Seite 2

Alle Meilensteine wurden fristgerecht erreicht. Dies
konnte nur gelingen, weil alle zentralen Akteure sich
an die einvernehmlich getroffenen Beschlisse zu
Inhalt und Strategie gehalten und ihren Teil zum
Gelingen beigetragen haben.
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Verstetigung des Strukturmodells der Pflegedokumentation durch die
Leistungserbringerverbande ab November 2017

Bundesarbeitsgemeinschaft

bp Bundesverband privater Anbleter C\ [=] #5% R %] der Freien
sozialer Dienste o.V. qu Ao PARITAT ’,'t; !! Wohlfahrtspflege

PPLIGE MUSS GLPILEGT WERDEN]

- BKSB .
——APH GprK Bundesarbeitsgemeinschaft
AB A ‘Deutscher Bervtaverband Hauskrankenpfiege e. V.
v Pt i

. Ziele

Die entburokratisierte Pflegedokumentation wird fortgefihrt und die fachliche Expertise
damit auf allen Ebenen dauerhaft und bundesweit verstetigt.

Die flachendeckende Akzeptanz des Strukturmodells bel Einrichtungs- und Kostentra-
gern sowie bel den Prufinstanzen auf Bundes- und Landesebene wird gefdrdert.

Die inhaltliche und technische Umsetzung durch die Institutionen der Aus-, Fort- und
Weiterbildung wird unterstitzt.

Der Zugang zu den bundesweit einheitlich festgelegten Schulungsmaterialien, Konzepten
und Instrumenten — auch fur Bildungstrager — wird sichergestelit.

Die Pflegeeinrichtungen werden bei der Umstellung der Pflegedokumentation auf das
Strukturmodell und den Malknahmen zur Qualitdtssicherung unterstitzt.
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Projektbiiro Ein-STEP und Gremienstruktur auf Bundes- und

3. Kommunikationsstrukturen

Die in der Yergangenheit aufgebauten Kommunikationsstrukturen sollen weitestgehend er-
halten bleiben und weitergenutzt werden.

& KN ¢ Bisherige Projektstruktur Kommunikationsstruktur
R o & DA s bis Oktober 2017 ab November 2017

O o P W e

0 e (3;\@";\@6_, ° Bundesebene

SO AV St

o \\\«e &0 e Q\«“’,\\\ " »  (Geschaftsstelle der/des Pllegebeaufirag- =  Geschéftssielle der/des Pllegebevoll-
AN O /‘\6’ o Q}\e - o R .

o A\\\\&h@\ o8 S ten und Patientenbeaufiragten maéachtigten und Patientenbeauftragten

P12 (e

bzw. das BMG als Schirmherr

= Lenkungsgremium Bund = Lenkungsgremium Bund
Projektburo: Team zentral und Team = entfallt
regional Ein-STEP

= Steuerung, Koordination und zentrale =  Steuerung, Koordination und zentrale
Anlaufstelle fur Schulungen, Einrich- Anlaufstelle fur Schulungen, Einrich-
tungen und Landesverbande sowie tungen und Landesverbande sowie
Ubergeordnete Fragen: Ansprech- Ubergeordnete Fragen: Ansprech-
partner/-innen bei den Bundes- partner/~-innen bei den Bundes-
VTR QTS T UeEl IIGHUI VETLIQNTUSTT UeT IIUHGI

Landesebene

»  Kooperationsgremium *  Kooperationsgremium

= Ansprechpartner/~innen bei den = Ansprechpartner/-innen bei den
Verbanden (Ein-STEP-Internetseite) Verbanden (Ein-STEP-Internetseite)

Tragerebene

* Ansprechpartner/~innen oder Beauftragte = Ansprechpartner/-innen oder Beauftragte
bei den Tragern/Einrichtungen bei den Tragem/Einrichtungen
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Relevante Akteure und Bedeutung der Kooperationsgremien in
den Landern

= Steuerung Verstetigung der

Sozialministerien Ergebnisse auf Landeseben

ggf. Kultusbehorde

Landesr;\flege- =  Schulung und Begleitung
ausschuss ] 3 isati . .
Verbdnde/Tragerorganisationen tiber 2017 hinaus

16 Kooperations-

gremien : = Regionale Mitwirkung,
Kostentrager .
e e Unterstutzung
regionalen
Verstetigungs- = Beratung der Einrichtungen

prozesses Priifinstanzen

MDK/PKV/Heimaufsichten und fachlicher Austausch mit

Multiplikatoren

= |ntegration in Lehrplane fir
die praktische und
theoretische Ausbildung

(Aus-) Bildungstrager
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Lerneffekt fiir andere Themen?

Vorgehen eventuell eine ,,Blaupause” fur den inhaltlichen und

strategischen Perspektivwechsel in der Langzeitpflege gemal

neuem Pflegebedurftigkeitsbegriffs bei Kosten-, Einrichtungs-
und Bildungstragern?

,Erweiterte” Thematik im Lenkungsgremium im Zusammenhang
mit dem Verstetigungsprozess des Strukturmodells ?

- HMEB 8
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Das Strukturmodell aus drei Perspektiven

Entburokratisierung (1)

= Reduktion des Dokumentationsaufwands durch Entschlackung,
Fokussierung, Ruckfihrung auf das fachlich, juristisch und
alltagspraktisch Erforderliche.

= Effekt: Zeitersparnis, Effizienzsteigerung

Starkung der Fachlichkeit (2)

= Kompetenz der Pflegefachkraft riickt wieder ins Zentrum bei der
Bewertung der Situation, Entscheidung tGber den Einsatz von
weitergehenden Assessments usw.

= Effekt: Aufwertung von pflegerischer Expertise und Kompetenz

Person-Zentrierung (3)...

Quelle: Beikirch/Nolting Abschlussveranstaltung IMPS (09/2017)
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Buchpublikationen zum Thema Dokumentation und Struktur-
modell (2016-2018)

2. komplett Uberarbeitete Aufiage,
nnhugﬁztunhgu—uumrnm

Dokumentieren mit dem
Strukturmodell

Karla Kammer (Hrsg)

Die neue
Pflegedokumentation

Das Management-Handbuch
filr den optimalen Umstieg Heraus-

meistern,
wompetent
fohren
Regne Paulus, Bettina Greb Kohls y s(hlu!m\cbt'
Das Strukturmodell Dokumentation in der
u i Betreuungsarbelt
der entbirokratisierten en nutzen mit PSG, Strukturmodellund N
Pflegedokumentation
Der vierstufige Plegeprozess von der SIS b aur Evaluation
—
AT
X
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Materialien fir spezielle Zielgruppen auf der Grundlage der
Informations- und Schulungsunterlagen (Version 2.0) + TP/ KZP

MDK Sz, MDS S,

Ergdnzende Erlduterungen
fiir Qualitatspriifungen in Pflegeeinrichtungen
nach den Qualitdtspriifungs-Richtlinien —- QPR
bei Umsetzung des Strukturmodells zur

Effizi igerung der Pflegedok
Stand 14.06.2016
Version 3.1
or. Hanz Gerzer MOk S8yern
Thomes Muck MOK Ssyern
Jirgen Briggemaan MDS
Sembara Feer mos

‘Dominique Lasourie MOK Bayern

Jirgen Butzke MOK Nisderzachzen
Matthia: Ernzt MDK Niegerzacnzen
ize Coners MOKNora

Petra Wollschidger MDK Norarhein

®

ﬁffﬁ“h"“,,'“.i'“p“”:‘m’""’immm EinSTEP
sowie Bevallmichtigte i Pllege ks
[——

Einiahoung des Strubturmodels
ot Cabiobratisierung dec

Informations- und Schulungsunter-
lagen zur Einfiihrung des Struktur-
modells in der ambulanten, stationa-
ren und teilstationidren Langzeit-
pflege

Version 2.0

Oktober 2017

>

Anforderungsprofil

fiir die Abbildung des Strukturmodells
in Dokumentationssystemen

Version 1.4

erstellt durch die Arbeitsgruppe

Juni 2017

!FIIISOI EinSTEP ?':”"'”ﬁ_:

FINSOZ = Fachverband
inSo- Projektbiro Ein-STEP Fachverband fir
PRy m' www.ein-step.de Dokumentation und
Sozialverwaltung Informationsmanagement in

m*mdmmwmmmhmmmmmm

méchten, st auf Quelle:

plementierungsletfaden, FINSOZ e.V., Projektbiro msro.-um Y. Wﬁr
Berlin

Juni 2017

2017, Version 1.4

Quellen: MDK/MDS Version 3.1 (2016)/ Schulungsunterlagen Version 2.0 (2017)/ Anforderungsprofil Dokumentationsprofile Version1.4 (2017)
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SIS® Kurzzeitpflege — Uberblick iiber die Anpassungen

SIS - stationar - A }_
v~ e

B ———— | Zusitzliche Leitfrage:

,Was bringtSie zu uns?”

Anderung: ,SIS® - Kurzzeitpflege”

Thementeld | - Kogritivs und kommunibative Finigheiten

E = erogeny ibeatangen |
| Keine Ainderungen
C1

Neue Themen fiir Themenfeld 6:
,Wahrung der Individualitat
wahrend des Aufenthaltes”

5 JErste Einschatzung zur weiteren

Versorgung nach der Kurz-
zeitpflege”

| - ..

Hil

§

§
Al
Rl
S|
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SIS® Tagespflege - Uberblick tiber die Anpassungen

15 sationsr - =) : ; _}— Anderung: ,SIS® — Tagespflege”

sowie ,Name des Tagesgastes”

Zusétzliche Leitfrage:
,»Was bringt Sie zu uns?“

— | Keine Anderungen

Neues Thema

L fiir Themenfeld 6:
,,Erhalt/Fﬁrderung von
Alltagsfahigkeiten bzw.
Sicherstellung von Riickzugs-
bedurfnissen”

Keine Anderungen
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Strukturierte Informationssammlung, Begutachtungsins-
trument und Pflegegradmanagement (PGM)

Thesenpapier (2016) Leitfaden PGM (2017)

ook .
A | Do e i EinSTEP 'a i hl l::;;"mmu rd Fasierien EIHSTEP
o etk b e — i Plege ?
e
B
Das Strukturmodell zur Entbirokratisierung der Pflegedoku i und n:,.,,..
das naue Begutach: i zur Fi von Pflagebadirftigheit —

uUnterschiede I.l'II‘I Zusammenhange

Elissheth Beikinch ¥, Prof. Andreas Biischer ™, Dr. Hildegard Entzian ™, Bernhard Fleer ',
mmnm@"-’“ Prof. Mzumlnu"‘mdmmnumm.g mit dem I.mlmwm

um der gsstr g

Pflegegradmanagement im Zusam-
menhang mit der Pflegedokumenta-

urd = Dienst des - (1]
Soncertrankersasan: ) €55 st 1) Zerarum 1 Newodegenersts tion gemaR Strukturmodell
Tentrale Auszagen
1 D it i ir im - und -
e e e Leitfaden
wirg
der Grag ger sedhs i imei-
nen Die 515 ‘dariber <
in Bezug ouf indii iE Zuar P
z SIS fachiich nicht durch
ane = 2 ‘anhand
m—hw&n&hﬁhm#mm
matisnan sine wisntige zur sar Priszs- unz
iU Lnd erginzar sich gagancaitis:
umn&ﬂ_ﬂwmmum—mm
Bei der ger ksnn ger _-_B
_-tr auf
ES Z auf der des stellt bei
Anwendung sicher, dass fir die siner Verdl s
llﬁﬁ*ﬁs_-’im#’__ﬂw _-’ bﬂm
die ez ;i :a' s
schan Praxis umgesstzt.
= mwmmnﬁ-—mm—
Zu achten, dass e Cms peLen e
[ozw. BUfg=kiArt werden.

Berlin, 20. Januar 2017

Download unter www.ein-step.de
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https://www.ein-step.de/fileadmin/content/documents/Thesenpapier_PB_nB_SIS_fin_2016-07-26.pdf

Kernaussagen Thesenpapier

Die Strukturierte Informationssammlung mit den sechs
Themenfeldern und der Risikomatrix kann nicht durch die
Struktur des Begutachtungsinstruments ersetzt werden.

Informationen fiir den Einstieg in den

SISS Pflegeprozess (kontextabhingig)

Begut- Grad der Selbststiandigkeit

R (kontext abhingig)

Quelle: Thesenpapier2017
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BGW Test mit dem Strukturmodell zur Anwender-
freundlichkeit digitaler Dokumentationssysteme

BGwWest

Digitale Pflegedokumentation
auf dem Priifstand

Erster vergleichender Produkttest fir die Altenpflege

Quelle: Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)
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Erreichte Ziele der Entbiirokratisierung im Kontext Pflege-
dokumentation: Aufgeraumt (Ende 2017)

= Es ging nicht einfach um ,,weniger” in der neuen Dokumentations-
praxis sondern um effektiver und effizienter.

" Esging um eine zukunftsfahige Gestaltung der Pflegedokumen-
tation im Hinblick auf den eingeleiteten Paradigmenwechsel in der
Langzeitpflege.

= Esging um ein Konzept das fachlichen Kriterien standhalt, gleich-
zeitig zeitschonend ist und mit der sich die Pflegenden wieder
identifizieren.

= Esging um die Verstetigung der Umsetzung des Strukturmodells
fir die Langzeitpflege auf der Grundlage eines breiten Verstandi-
gungsprozesses aller relevanten Akteure.

o HEBR
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Die Starkung der Fachlichkeit: das Konzept Person-
zentrierung im Strukturmodell und Prinzipien fachlicher
Entscheidungen (Verantwortung)

Fachtag Thiringen 2018 MEB
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Das Strukturmodell aus drei Perspektiven

Entblrokratisierung (1)

= Reduktion des Dokumentationsaufwands durch Entschlackung,
Fokussierung, Ruckfihrung auf das fachlich, juristisch und
alltagspraktisch Erforderliche.

» Effekt: Zeitersparnis, Effizienzsteigerung

Starkung der Fachlichkeit (2)

= Kompetenz der Pflegefachkraft riickt wieder ins Zentrum bei der
Bewertung der Situation, Entscheidung tGber den Einsatz von
weitergehenden Assessments usw.

= Effekt: Aufwertung von pflegerischer Expertise und Kompetenz

Person-Zentrierung (3)...

Quelle: Beikirch/Nolting Abschlussveranstaltung IMPS (09/2017)
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Analyse Entblirokratisierung und Pflegedokumentation aus
Sicht der Pflegewissenschaft

= Riuckbesinnung auf den Zusammenhang zwischen Pflegeprozess
und Pflegedokumentation

= Rickbesinnung auf Funktion des professionellen
Kommunikationsinstrument

= Suche nach wissenschaftlicher Fundierung

= Beitrag zur Verstandigung tber pflegerisches Handeln

Quelle: Prof. Dr. Andreas Buscher, Abschlussveranstaltung IMPS (09/2017)
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Das Konzept des Strukturmodell — Effiziente Dokumentation
und Orientierung fiir das neue Pflegeverstandnis im SGB Xl

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0

. HEEB
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Prinzipien der Anwendung der Strukturierten Informations-
sammlung (SIS®)

4 )
Sichtweise der pflegebediirftigen Person, ggf. der
Angehorigen/Betreuer

(Fragen an die pflegebedirftige Person zur Eigeneinschatzung und
Bedirfnissen/Wiinschen)

A

Fachliche Einschatzung

(Situationseinschatzung der Pflegefachkraft/ Themenfelder und
Matrix)

<

Verstandigung pflegebediirftige Person und Pflegefachkraft

(SIS” insgesamt und MaRRnahmenplanung)

. /

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0
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Die SIS® - Konzept zum Einstieg in den 4- schrittigen
Pflegeprozess und den person-zentrierten Ansatz

oo —— S T ——— 5. i = e
B B
|
|
SR — " | S -
= —— - = —==
|
c1 ‘ c1
|

Abbildung 7:

Quelle:

Zuordnung und Funktion der Felder A/B/C1/C2 in der SIS®
ambulant und stationar. Diese Systematik gilt auch far die
SIS® Tagespflege (TP) und Kurzzeitpflege (KZP)

Ein-STEP Projektbiiro

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0

Fachtag Thiringen 2018
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Individuelles und pflegefachliches Expertenwissen -
Grundlage fachlichen Handelns

Beobachtung der
individuellen

Situation und des
Umfeldes

Qualifikation
und
berufliche
Erfahrungen

Gemeinam getragene Bewertung der
Situation und Verstandigung uber die
individuelle Versorgung

Abbildung 5:  Dimensionen fachlicher Situationseinschatzung im Struk-
turmodell

Quelle: Ein-STEP Projekthiiro

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0

. HEBR
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Ergebnis der fachlichen und personlichen Einschatzung zu
individuellen Risiken im Zusammenhang mit den Themenfeldern

Trete achiiche Eineehsesung dae for dle Plage und Betrautng roiovarton ciken und Fnk

Achtung bei der
Entscheidung zur Frage
Risiko/Phanomen ,ja
oder nein“ :

Y ¢ et nd bavn s Bt Bty b b

= Besteht die Notwendig Abbildung 20: Grafische Darstellung Feld C 2 der Risikomatrix in der SIS®

keit ernohter Aufmerk- stationdr und teilstationar (TP und KZP)
samkeit zur Abwehr Quelle: Ein-STEP Projektbiiro
von Gefahren?

nicht

= Muss pflegerische Hilfe
zur Lésung eines
Problems oder individu- Abbildung 21: Grafische Darstellung Feld C 2 der Risikomatrix in der SIS®
ellen Lebenslage ambulant
angeboten werden?

Quelle: Ein-STEP Projektbiiro

- HMEB
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Strukturmodell und Nationale Expertenstandards des DNQP

4 a
Neuausrichtung der Nationale Expertenstandards:
Pflegedokumentation: Aktuelles und iiberpriiftes Wissen
Prinzipien der Umsetzung des zur Unterstutzung fachlicher
Konzepts des Strukturmodells Entscheidungen
/ /

a )

Erganzen sich und bilden eine
wesentliche Grundlage fir eine
gualitatsgesicherte Pflege

N /

o HEBR
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Entscheidungsmaoglichkeiten in der Risikomatrix der SIS®
und Auswirkungen auf den MaRnahmenplan

NEIN ——

JA

»
o

i v i "

Planung der
Befristete Weitere Standardisier- Msg:;h'::geius
Beobachtung? Fachexpertise? tes Instrument? 9

Informationen

v
Vorlaufige
MaRnahmenplanung

Sammlung von
Informationen

J

Erneute Auswertung der
Risikoein- Informationen
schatzung

Risiko-
einschatzung
bestatigt?

unklar

nicht bestatigt m

bestatigt

Beibehalt der
MaRnahmen,
ggf. Anpassung

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0
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Abbildung 28:

kreis”

Grafische Darstellung ,Kleiner und

grolier Evaluations-

E2

Inedlivic weller
vl
nahmeplan

E3
Berichieblam
mit
Abwaichungen

kleiner Evaluationskreislauf

groRer Evaluationskreislauf

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0

El

Struscturiere

samimilung 515

E2
individueller

Mlak-
nahmenplan

E3
Berichteblatt
it

Albweichisngen
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Das Konzept und Verfahren des ,,Immer so Beweises”

QM-Regelung im Dokumentation:
_ Konzept
bt Eimarbeting - sise

o neuer = Berichteblatt

MaBnahmen-plan i : S Hns
Protokoll mit = ggf. weitere

Handzeichen der individuelle

Kenntnisnahme Dokumente

J
I

LImmer-so-Beweis™

Abbildung 29:

CQuelle:

Grafische Darstellung der drei Saulen des ,Immer-so-Be-
weis”

S. Umlandt-Korsch (Beratung®* Moderation®*Coaching)

Quelle: Ein-STEP Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0
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Unterstiitzung des Implementierungsprozesses durch den
Gesetzgeber auf Bundes- und Landesebene

= Durchfiilhrung der Qualitatspriifungen Mitte 2014:

,Bei der Beurteilung der Pflegequalitat sind die Pflegedokumentation, die
Inaugenscheinnahme der Pflegebedirftigen und Befragungen der Beschaftigten
(...) sowie der Pflegebedirftigen (...) angemessen zu bericksichtigen.”

Pflegeneuausrichtungsgesetz (PNG): § 114a Abs. 3 SGB XI

= Zeitersparnis und Pflegevergiitung Ende 2015:
»--. Aufwand fir Pflegedokumentation und Aufgaben der pflegerischen
Versorgung mussen im angemessenen Verhaltnis stehen...”

,-.. Zeitliche Einsparungen, die das Ergebnis der Weiterentwicklung der
Pflegedokumentation sind ..., fihren nicht zur Absenkung der Pflegevergitung
sondern wirken der Arbeitsverdichtung entgegen®.

Pflegestarkungsgesetz (PSG) Il: § 113 Abs. 1 Satz 3 SGB XI

; HMEB
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Rahmensetzung im politischen Raum -
Begriindung im PSG Il zum § 113 SGB Xl Abs. 1 Satz 3 (2016)

Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode — 135 — Drucksache 18/668 zu
Nr.32 §113 SGB XI:

,Mit dem Strukturmodell wird der Praxis nun erstmals eine verlassliche, das
heilft mit den Kosten- und Einrichtungstragern sowie den Prufinstanzen
konsentierte und hinsichtlich wichtiger Rechtsfragen gepriifte Richtschnur
zur angemessenen und sachgerechten Gestaltung der Pflegedokumentation
an die Hand gegeben.

Auf dieser Grundlage kann Uiberfliissiger Dokumentationsaufwand erheblich
reduziert werden, ohne fachliche Standards zu vernachlassigen, die Qualitat
der pflegerischen Versorgung zu gefahrden oder haftungsrechtliche Risiken
aufzuwerfen.”

o HEBR
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= Die Umsetzung des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs
und das Konzept des Strukturmodells
(Handlungsorientierung)

o HEBR
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Das Strukturmodell aus drei Perspektiven

Entblrokratisierung (1)

= Reduktion des Dokumentationsaufwands durch Entschlackung,
Fokussierung, Ruckfihrung auf das fachlich, juristisch und
alltagspraktisch Erforderliche.

» Effekt: Zeitersparnis, Effizienzsteigerung

Starkung der Fachlichkeit (2)

= Kompetenz der Pflegefachkraft riickt wieder ins Zentrum bei der
Bewertung der Situation, Entscheidung tGber den Einsatz von
weitergehenden Assessments usw.

= Effekt: Aufwertung von pflegerischer Expertise und Kompetenz

Person-Zentrierung (3)...

Quelle: Beikirch/Nolting Abschlussveranstaltung IMPS (09/2017)

o HEBR
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Was ist der Kerngedanke der Person-Zentrierung?

Person-Zentrierung ...

= ,Unser Bezugsrahmen sollte nicht l[anger die Person-mit-
DEMENZ, sondern die PERSON-mit-Demenz sein.” (Kitson 2000)

= Sensibilisierung der Pflegenden zu Themen der Selbstbestimmung und
individuellen Winschen. Es soll zum Ausdruck kommen, dass
Pflegebedurftige - auch unabhangig von ihren kognitiven oder korper-
lichen Einschrankungen - als Person wahrgenommen werden, die
selbstbestimmt agieren und lGber Entscheidungskompetenzen verfliigen
(Aushandlungsprozess).

= Effekt: Beruicksichtigung der gesamten Person anstelle einer
Reduzierung auf ihr Gesundheits- bzw. Pflegeproblem.

Quelle: Tom Kitwood (1997): Dementia Reconsidered; The Person Comes First
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Was heiflt Person-Zentrierung in der Umsetzung?

Beteiligung der zu pflegenden Person
= Berlicksichtigung der Wiinsche, Werte, gedaulBerten Bedlrfnisse

» Gemeinsame Pflege-/Versorgungsplanung

Aufbau einer Beziehung
= Respekt flir das spezifische Wissen und den Erfahrungshintergrund
der zu pflegenden Person
= Gemeinsame Entscheidungsfindung
= Beziehungsebene mindestens genauso wichtig, wie die Abarbeitung
von Pflegeaufgaben
Umgebung, Rahmenbedingungen, Kontext
= Arbeitsprozesse, Zeit, Personalausstattung und Qualifikation

o HEBR
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Das Konzept der person-zentrierten Pflege und
Dokumentation mit dem Strukturmodaell

Prof. Dr. M. Roes hat friih darauf hingewiesen, dass mit dem Struktur-
modell an internationale wissenschaftliche Entwicklungen angekniipft
wird:

»-. weg von der Betrachtung einzelner singularer Phanomene, hin
zur Betrachtung komplexer Phanomene mit hohem Subjektivitats-
und Situationsgehalt”. (Roes 2014: 698)

»-.. Mit dem Strukturmodell ist es gelungen das Konzept der Person-
zentrierten Pflege auch in der Dokumentation darzustellen.

o HEBR
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff und Konsequenzen fiir die
Ausgestaltung und Angebote des Leistungsspektrums

,Pflegebedurftige ... haben Anspruch auf kdrperbezogene PflegemaRnahmen
und pflegerische BetreuungsmalBnahmen sowie auf Hilfen bei der Haushalts-
fihrung ...“ (§ 36 SGB XI Abs.1, Satz 1)

( \ (Mal;nahmen der Pflege,\

Der eng gefasste
Verrichtungskatalog und P -und.
das bisherige Anleitung sind im Sinne
Konseq uenz: Verstiandnis von von ,,un.ifassem.ier Hilfe
Grundpflege entfallen gleichrangig zu
\ betrachten )

= Die Perspektive bei der Pflege-/MaRnahmenplanung andert sich

= Die Pflegefachkrafte sind in ihrer Fachlichkeit gefordert und die
zentrale Handlungsorientierung ist der Grundgedanke ,,Erhalt und
Forderung der Selbstandigkeit” sowie der ,,Aushandlungsprozess”
mit der pflegebedurftigen Person.

o HEBR
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff und Blickrichtung fiir die
Ausgestaltung der Versorgungsplanung

,Der Anspruch umfasst pflegerische MaRnahmen ... in den Bereichen Mobilitat, kognitive und
kommunikative Fahigkeiten, Verhaltensweisen und psychische Problemlagen, Selbstversorgung,
Bewaltigung von und selbstandiger Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten Anforde-

rungen und Belastungen sowie Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakten. ,,
(§ 36 SGB XI Abs.1 Satz 2)

Blickrichtung:

f Neuer Fokus: \

...Beeintrachtigungen der
Selbstandigkeit oder der
Fahigkeiten...
...nicht selbstandig

kompensieren oder

\_ bewiltigen kénnen... /

=

4 )

Leitfrage:

Wie kann die
pflegebediirftige Person
(und ihr Umfeld) bei der

Bewadltigung ihrer
Situation zielgerichtet

\_ unterstiitzt werden? /

Diese Vorgaben erfordern eine fachliche Blickrichtung auf die
Losung ,,pflegerischer Problemlagen®. Die Ausrichtung sowie Art
und Umfang des Leistungsspektrums der Pflegeeinrichtungen
werden sich verandern.

Fachtag Thiringen 2018
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Expertise zur Umsetzung des Pflegebedurftigkeitsbegriffs als
Handlungsorientierung fiir alle Akteure in der Pflege

Drei Grundgedanken zur Strukturierung
kiinftiger ,,pflegerischer Aufgaben”:

= Umfassende Hilfe zur Unterstiitzung
bei der Bewaltigung der Folgen von
Krankheit und funktionellen
Beeintrachtigungen

= Erhaltung und Forderung der Selbstan-
digkeit als generelle Handlungsorien-
tierung

= Aufklarung, Beratung und Anleitung
zur Erhohung der Selbstpflegekompe-
tenz und Abbau pflegebedingter
Belastungen (Angehorige).

Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben
auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs

Verfasser:
K. Wingenfeld (IPW Bielefeld) und
A. Biischer (Hochschule Osnabriick)

unter Mitarbeit von D. Wibbeke (IPW Bielefeld)

Quelle: Biischer/Wingenfeld (11/2017)), Download Homepage des BMG
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Person-Zentrierung und Pflege als Problemlosungs-
und Beziehungsprozess

Prof. Dr. K. Wingenfeld und Prof. Dr. A. Buscher stellen zur Umset-
zung des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs

= zu Beginn des pflegerischen Auftrags und im Versorgungs-
verlauf

= einen individuellen Aushandlungsprozess in den Mittelpunkt
von Pflege und Betreuung.

Sie fordern auf, den bisherigen ,,Verrichtungsbezug” zu verlassen und
,Ppflegerische Aufgabenfelder” (Hilfe zur Problemloésung) zu
definieren.

Quelle: Expertise ,,Strukturierung pflegerischer Aufgaben...“ Wingenfeld / Blischer (11/ 2017); Hompage BMG
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Bedeutung der Expertise fiir sieben zentrale Bereiche -
Praambel des Beirats im BMG (Januar 2018)

= Klarung des Unterstitzungsbedarfs von Pflegebe-
durftigen und pflegenden Angehdrigen

= (Uberprifung und ggf. Anpassung von fachlichen
Konzepten und der Arbeitsorganisation in der Pflege

= Kompetenzentwicklung in der Pflege (Aus-, Fort-
und Weiterbildung)

= Beschreibung von Leistungsinhalten in Vereinba-
rungen (z. B. in Landesrahmenvertragen)

=  Weiterentwicklung der (Pflege-) Beratung

= Fachliche Grundlage fir die Entwicklung eines
Personalbemessungsverfahrens fiir Pflegeein-
richtungen

= Referenzrahmen fiir Pflegedokumentation
(Strukturmodell/Entbirokratisierung),

= (Qualitatsentwicklung und -sicherung einschlieflich
der Qualitatsprifung

- HEB 41
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Punkt 7 der Praambel zur Expertise -
»Strukturmodell” Referenzrahmen fiir Pflegedokumentation

m  Das Ergebnis des Aushandlungsprozesses ist daher - auch fur die
Zwecke des Leistungsnachweises und die Qualitatssicherung - zu
dokumentieren...

= Hierflur bietet das Strukturmodell zur Effizienzsteigerung der Pflege-
dokumentation (,,Strukturmodell”) eine geeignete Grundlage, denn
der neue Pflegebedirftigkeitsbegriff und das darauf beruhende
Verstandnis von Pflege waren bereits der Referenzrahmen fur die
Entwicklung des Strukturmodells.

= Das Pflegeverstandnis nach dem neuen Pflegebedirftigkeitsbegriff
fuhrt also nicht dazu, dass die Pflegedokumentation wieder
erweitert werden muss; vielmehr entspricht die Nutzung des
Strukturmodells bereits dem Pflegeverstandnis.”

. HEB
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= Das neue Pflegeverstandnis in der Langzeitpflege -
Herausforderungen fiir das Pflege- und Qualitatsmana-
gement (Verstetigung und Perspektiven)

o HEBR
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Pflegepolitische Entscheidungen zum Paradigmenwechsel in
der Langzeitpflege (SGB Xl)

Neues
Pflgeberufe-

Neuer Pflege-

Neues

Begutachtungsins-

trument (2017) p &
- A7

Paradigmen-
wechsel in
——der Pflege

Personalbe- steigerung der
messungs- o Pflegedoku-

(2019/2020)

system
(2020)

mentation
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Pflegepolitische Zielsetzung der Pflegestarkungsgesetze und
Konsequenzen fir die Akteure in der Pflege

= Der Perspektivwechsel in der Pflege ist eine Herausforderung in der
konkreten und fortgesetzten Umsetzung mit hoher fachlicher Verant-
wortung des Pflege- und Qualitatsmanagements auf allen Ebenen.

= Der Gesetzgeber misst den Pflegefachkraften bei dieser Entwicklung
eine zentrale Rolle zu und will ausdrucklich ihre Position starken.

= Wer mit dem Strukturmodell arbeitet hat sich bereits auf den Weg
gemacht und grundlegende Botschaften des Perspektivwechsels in
die Praxis umgesetzt.

o HEBR
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Umstellung bestehender Dokumentationsakten —
Person-Zentrierung im Rahmen der Organisation von Pflege

Benefit fiir alle Beteiligten, ein Beispiel:

= Die gegenseitige Wahrnehmung zur Situation der pflegebe-
durftigen Person und der individuellen Ausrichtung von Pflege
und Betreuung verandern sich trotz einer gewissen Vertrautheit
im Umgang miteinander.

= Die Uberpriifung und Reflexion bisheriger interner Regelungen
(QM Handbuch) kann parallel zu diesem Prozess im Grundsatz
und im Einzelfall systematisch bearbeitet und sukzessive
umgesetzt werden.

= Der inhaltliche und gedankliche Prozess zur Umsetzung des
neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs in der Pflegeeinrichtung kann
zielgerichtet damit verbunden und entwickelt werden.
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Der Pflegebediirftigkeitsbegriff und sein Einfluss auf neue
Verfahren und Instrumente im SGB Xl

Aufgabenfelder
mit zentraler
Steuerungs-

funktion durch

Fachkrafte

Qualitats-
priifung
§113b

Pflege-
Personal- bediirftig-

bemessung keitsbegriff
§113c §14

Erweitertes
Leistungs-
spektrum

(§ 36)

Begutach-
tungs-
instrument
§15
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Der Pflegebedirftigkeitsbegriff als zentrale Herausforderung
fur das Management (auch) in der Personalstrategie

Familien-
orientierung,
Arbeitszeit

Personelle
Ressourcen,
Qualifikations-
mix

Finanzierung

Ao

Personal
Aus-, Fort- und . U
Weiterbildung, ' E\nl:rr\il:ttll::hge{r
Tariflohn (?)

Dokumentation

Einsatzplanung
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Pflegepolitische Schlussfolgerungen (1)

= Das Ende des begonnenen Weges zur Entburokratisierung der Pflege ist
mit der jetzt abgeschlossenen Phase der Implementierung des
Strukturmodells noch langst nicht erreicht.

= Ein weiterer ,Baustein” ist mit dem eingeleiteten Perspektivwechsel
durch den neuen Pflegebedirftigkeitsbegriff hinzugekommen.

= Die drei Perspektiven des Strukturmodells: Entblrokratisierung, Star-
kung der Fachlichkeit und Person-Zentrierung, sind dabei weiterhin
gleichermalen von Bedeutung.
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Pflegepolitische Schlussfolgerungen (2)

= Den Tragern von Pflegeeinrichtungen sowie dem Pflege- und
Qualitatsmanagement, den Aus- Fort- und Weiterbildungsstatten
sowie den Verbanden auf Bundes- und Landesebene, kommt hierbei
eine grofSe Verantwortung zu.

"  |m Zentrum sollte dabei weiterhin

= die praxisnahe Unterstutzung auf allen Ebenen
= die Entlastung des beruflichen Alltags von Pflegenden und

= die Verstetigung des Dialogs mit den Prufinstanzen

stehen.
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Der Paradigmenwechsel in der Pflege erfordert Fachlichkeit
und Steuerung durch die Pflegefachkrafte

= Lassen Sie sich die Erfolge der
Entblrokratisierung nie wieder
aus der Hand nehmen.

= Lassen Sie nicht nach in lhren
Aktivitaten, das Erreichte zu

W
halten und stetig weiter zu \ -

entwickeln. “ \ “

=  Den Mut, sich fachlich auf das
Konzept des Strukturmodells
einzulassen und die Erfolgsge-
schichte haben Sie geschrieben
und

= sich Schritt fir Schritt durch
Ihre Fachkompetenz erarbeitet.
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Danke fir Ihre Aufmerksamkeit und weiterhin viel
Erfolg bei der Umsetzung des Strukturmodelis und
des neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffs !

Elisabeth Beikirch - Health Care Management

Strategie - Beratung - Moderation

Kontakt:
E-Mail: eb@beikirch-hcm.de
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