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Stellungnahme der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen zum Tatigkeits-
bericht zur Verbraucherinsolvenzberatung gemas 7.4 der Richtlinie zur Férderung
der Verbraucherinsolvenzberatung im Freistaat Thiiringen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die LIGA der Freien Wohlfahrtspflege dankt Ihnen fiir die Méglichkeit einer schriftlichen Stel-
lungnahme zum Entwurf des Tatigkeitsberichts flir die Verbraucherinsolvenzberatung. Wir
schatzen es sehr, dass wir als LIGA in diesen Prozess einbezogen worden sind.

Aus unserer Sicht wurde das Ziel erfolgreich umgesetzt, das bestehende Muster des Tatig-
keitsberichts zu vereinfachen und klarer zu strukturieren, sodass das Ausfillen nun deutlich
leichter fallt.

Gleichwohl méchten wir nachfolgende Anregungen fiir eine weitere Optimierung der Vorlage
formulieren:

zu 1.10.3 - Wochentliche Arbeitszeit

Es erscheint nicht selbsterklarend, worauf sich die Angabe der wdchentlichen Arbeitszeit be-
Zieht.

Denkbar ware die beim Trager maBgebliche regelmaBige wdchentliche Arbeitszeit im Rahmen
einer Vollzeitbeschaftigung. Dann kdnnte das auch so zum Ausdruck kommen.

zu I1.1. Ifd. Nr. 1 - Anzahl VbE (die tatsachlich in Anspruch genommen wurde)

Anstatt der Formulierung ,die tatsachlich in Anspruch ..." erscheint es aussagekraftiger, auf
die Héhe der im (letzten) Zuwendungsbescheid durch die Bewilligungsbehdrde tatsachlich be-
willigten VbE abzustellen.
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zu II.2 - Weitere statistische Angaben

Es handelt sich vermutlich um ein Redaktionsversehen, dass in der Tabelle eine Ifd. Nr. 3 nicht
besetzt ist.

Zu IIL.5 - Ausfiihrung zur durchschnittlichen Wartezeit

Die ,,Qualitdtsstandards in der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung in Thiringen® in
der Fassung 03/2021 verstehen Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung als gemeinsa-
mes Angebot, womit kontinuierliche und unterbrechungsfreie Beratungsprozesse gesichert
werden (vgl. Vorwort, Seite 5). Ausgehend von diesem Verstandnis kennen die Qualitatsstan-
dards nur Wartezeiten innerhalb solch einheitlicher Beratungsprozesse, hier insbesondere zwi-
schen Erstkontakt und Erstgesprach bzw. Erstgesprach und Beginn der langerfristigen Bera-
tung. Eine spezifische Wartezeit fir den Beratungsabschnitt Verbraucherinsolvenzberatung fin-
det sich dagegen in den Standards folgerichtig nicht. Ein entsprechender Verweis auf eine
durchschnittliche Wartezeit ,gemaB Qualitatsstandards" hat daher keine solche Grundlage.

Soweit das Thiringer Ministerium fir Justiz, Migration und Verbraucherschutz Interesse an
Angaben zu Uberleitungszeitrdumen von der Schuldnerberatung in die Verbraucherinsolvenz-
beratung haben sollte, miisste die entsprechende Abfrage ohne Verweis auf die Standards
erfolgen, da andernfalls mit Fehlinterpretationen zu rechnen sein wird.

Flr Rickfragen und Erlauterungen stehen wir gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Tino Gribel
Geschaftsfihrer
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