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Christoph Stolte

Vorwort: LIGA der Freien Wohlfahrtspflege
in Thiiringen e. V.

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

auf einem sehr langen Weg von der Exklusion und Separation tber die Inte-
gration sind wir spatestens mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechts-
konvention in der Zeit der Inklusion und der inklusiven Gesellschaft ange-
kommen. Damit wird das Ideal einer Gesellschaft skizziert, die sich gegen
Marginalisierung wendet und allen Menschen das gleiche Recht auf indivi-
duelle Entwicklung und soziale Teilhabe zusichert.

Beschreibt dies in Ihren Augen die aktuelle Lebenswelt der Menschen mit
Beeintrachtigungen? Oder ist ein Teil dieser Personengruppe weiterhin auf
der Suche nach einem Zugang in dieses Idealbild einer Gesellschaft?

In der Realitat werden Menschen mit Beeintrachtigungen noch immer in der
Umsetzung ihrer Ziele eingeschrankt. Die Griinde dafir sind vielfdltig. Sie
finden sich innerhalb gesellschaftlicher Zusammenhéange, aber auch in den
traditionell gewachsenen Strukturen der Eingliederungshilfe.

Diese Arbeitshilfe bildet den Abschluss des von der Aktion Mensch Stiftung
finanzierten Projektes,Wie macht man Teilhabe? - Inklusion durch Umbau
der Angebote gemeinsam verwirklichen”, Sie versteht sich als Inspiration fir
kommende Umwandlungsprozesse in der Angebotslandschaft. Ziel dieser
Prozesse muss die konsequente personenzentrierte Ausrichtung der Einglie-
derungshilfe sein.

Die zukiinftige Ausgestaltung und auch der damit verbundene Umwandlungs-
prozess setzt die Beteiligung und die Berlicksichtigung der Perspektive der
Leistungsberechtigten voraus. Das eroffnet Wahimaglichkeiten und Strukturen,
die individuellen Zielen und Vorstellungen besser gerecht werden kénnen.

Diese Arbeitshilfe bietet Inspiration zum Ausbau und zur Erprobung von
Teilhabemglichkeiten von Leistungsberechtigten. Zusatzlich werden exem-
plarisch die Umwandlungsprozesse dreier Modelltrdger zur personenzentrier-
ten Ausrichtung der Eingliederungshilfe beschrieben. Dies sind insbesondere
Umwandlungsschritte von stationdaren Wohnangeboten hin zu ambulan-

ten Unterstltzungsstrukturen und zur Neuausrichtung im Sozialraum. Die
Erarbeitung der Hinweise und die Gestaltung des Umwandlungsprozesses
erfolgte gemeinsam mit Leistungsberechtigten mit psychischen Erkrankun-
gen oder Lernschwierigkeiten (sogenannter geistiger Behinderung).

Die LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen e. V. will mit dieser Arbeits-
hilfe die Ausrichtung der Eingliederungshilfe zu,mehr” Personenzentrierung,
Teilhabe und sozialrdumlicher Orientierung beférdern.



Ohne die groBziigige Forderung der Aktion Mensch Stiftung ware das der
Arbeitshilfe zugrunde liegende Projekt nicht moglich, welches eine Vielzahl
an Bereichen innerhalb und auBerhalb der Eingliederungshilfe beriicksich-
tigte. Vielen Dank furr diese Zusammenarbeit und das damit verbundene
Vertrauen.

Die Umsetzung der Projektarbeit und damit auch die Publikation dieser
Arbeitshilfe ware ohne die konsequente Beteiligung und Orientierung an den
Hinweisen der Leistungsberechtigten unmaoglich gewesen. Flr diesen wichti-
gen Beitrag gebiihrt insbesondere den Expert*innen der eigenen Lebenswelt
unser Dank.

Das Engagement der Leistungsberechtigten und die Erfahrungen des CJD Er-
furt, des Lebenshilfe-Werkes Weimar/Apolda und des Bodelschwingh-Hofs
Mechterstadt schaffen Voraussetzungen flir mehr Selbstbestimmung und
Personenzentrierung und kdnnen als wegweisend fiir die zukiinftige Ausrich-
tung der Eingliederungshilfe verstanden werden.

Oberkirchenrat Christoph Stolte
Vorsitzender der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen,
Vorstandsvorsitzender Diakonie Mitteldeutschland



Friedhelm Peiffer

Vorwort: Aktion Mensch Stiftung

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in den letzten Jahrzehnten hat die Freie Wohlfahrtspflege in Deutschland ein
umfassendes und flachendeckendes Unterstiitzungssystem fiir Menschen mit
Behinderungen aufgebaut. Im Prinzip gibt es fir fast alle Bedarfe Einrichtun-
gen und Dienste, die mit hoher Qualitat und Verlasslichkeit sowie finanziert
durch die Eingliederungshilfetrager, Leistungen erbringen.

Die Kehrseite dieser Medaille ist, dass die Lebenswege von Menschen mit
Behinderung oft bereits vorgedacht sind: von der Friihforderung tber die
integrative Kindertagesstdtte in die Forderschule, dann folgen Werkstatt
und Wohnstétte. So hat sich manches, was langjahrig aufgebaut und quali-
tatsgesichert wurde, verselbststandigt und dabei ist aus dem Blick geraten,
dass sich wirklich alles um den Menschen zu drehen hat und nicht um das
LSystem”,

Die LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen e. V. (im weiteren Verlauf
LIGA Thiiringen) engagiert sich mit ihrem Modellprojekt,Wie macht man
Teilhabe?” flir einen Paradigmenwechsel. Handlungsleitend ist die Frage, was
denn Menschen mit Behinderung wollen. Und sie wollen zundachst das, was
alle Menschen wollen - also auch die ohne Behinderung: namlich ein Hochst-
maf an Selbstbestimmung und Wahlfreiheit sowie auswahlen kénnen aus
verschiedenen Angeboten. Sie wollen teilhaben am gesamten 6ffentlichen
und gesellschaftlichen Leben und dabei nicht nur (am Rande) dabei sein, son-
dern mittendrin.

Wie kommen wir dahin? Darauf gibt die LIGA Thiiringen mit dem Modellpro-
jekt,Wie macht man Teilhabe?” Antworten. Indem man Menschen mit Behin-
derung einfach fragt, was sie denn wollen, sie aktiv beteiligt an ihrer Lebens-
planung und dafiir barrierefreie Formate schafft. Vor allem aber, indem man
es ausprobiert in der konkreten sozialen Arbeit.

Die LIGA Thiringen nutzt die Erkenntnisse des von der Aktion Mensch gefor-
derten Projekts,Wie misst man Teilhabe in der Eingliederungshilfe”. Sie ko-
operiert mit drei Organisationen der Eingliederungshilfe im Land Thiiringen,
den fiir die Eingliederungshilfe zustandigen Behérden und vielen Akteuren in
den Sozialrdumen.

Die LIGA Thuringen analysiert in den Bereichen Wohnen und Arbeit die bishe-
rigen Angebotsstrukturen und initiiert deren Weiterentwicklung. Sie klart mit
Betroffenen, was denn wirklich gewollt ist, welche neuen Formate Teilhabe
und Inklusion ermdéglichen und wertet aus, was Ubertragbar ist. Dabei wird
die LIGA Thiiringen unterstlitzt durch eine Evaluation des Instituts fiir Sozial-
okologie, um die Wirkungen des Projekts kritisch zu reflektieren.



Die Aktion Mensch Stiftung fordert dieses Modellprojekt, weil es echte Teil-
habe bewirkt, einen Beitrag zur mehr Inklusion leistet und initiiert, dass in
Thuringen ein Umbau des Sozialstaats eingeleitet wird, der Teilhabe in den
Fokus stellt. Gleichzeitig ist unserer Stiftung wichtig, dass die LIGA Thiiringen
mit einer Vielzahl an Partnern kooperiert, um Breitenwirkung zu erzielen. Sie
generiert dadurch eine Vielzahl an Akteuren, die sich damit auseinanderset-
zen, welche Beitrage sie zu mehr Teilhabe und Inklusion leisten kénnen und
betreibt damit nachhaltig Aufklarung und Bewusstseinsbildung.

Friedhelm Peiffer
Leiter Geschdftsstelle, Aktion Mensch Stiftung
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Stefanie Streit

Aus dem Projektbiiro

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

nach anndhrend drei Jahren Arbeit findet dieses von der Aktion Mensch
Stiftung geforderte Projekt seinen Abschluss. Eine Vielzahl von Veranstaltun-
gen und Aufgaben waren zu organisieren, die Arbeiten der verschiedenen
Projektpartner*innen zu koordinieren und bei Bedarf einzelne Vorhaben
anzupassen. Dieser Anpassungsbedarf Gberrascht nicht, immerhin waren
Uiber 90 Personen in unterschiedlicher Intensitdt an der Umsetzung beteiligt.
Durch die Auswirkungen der,Corona-Pandemie” war selbst der Abschluss der
Arbeit in Form dieser Arbeitshilfe eine Aufgabe, die immer wieder den wech-
selnden Bedingungen angepasst werden musste. Ohne die pragmatische
Unterstiitzung im privaten wie auch beruflichen Umfeld sowie des Férdermit-
telgebers ware ein Abschluss in dieser Form nur schwer moéglich gewesen.

Umso mehr erfiillt es uns mit Stolz, die Modernisierungsbestrebungen der
Eingliederungshilfe mit der vorliegenden Arbeit zu starken. Diese Arbeitshilfe
bietet aussagekraftige Argumente und vor allem praxisorientierte Hilfestel-
lung fiir mehr Teilhabe(-erfahrungen)' und eine personenzentrierte Arbeits-
weise. Daraus resultiert aus unserer Sicht zwangslaufig ein weitreichender
Umwandlungsbedarf der Sonderwelt ,Eingliederungshilfe” in ambulante
LSettings”. Auch fiir diese Prozesse geben wir wertvolle Hinweise.

Mit den Antworten auf die Frage ,Wie macht man Teilhabe?” in dieser Arbeits-
hilfe wollen wir Mut machen, bestehende Strukturen zu reflektieren und
anzupassen.

Wir wollen Sie mit diesen Erkenntnissen iberzeugen und begeistern und

so die Lust und den Ehrgeiz wecken, mit dem eigenen Unternehmen einen
dhnlichen Weg zu gehen! Dabei wiinschen wir Ihnen viel Erfolg!

Hagen Mittelstadt
Projektleiter

Stefanie Streit
Projektmitarbeiterin

1 kursiv dargestellte Worter werden im Glossar erldutert



Zum Aufbau der Arbeitshilfe

In dem Projekt,Wie macht man Teilhabe? - Inklusion durch Umbau der
Angebote gemeinsam verwirklichen” wurden drei Leistungserbringer beglei-
tet, die sich auf den Weg gemacht haben, bisherige stationdre Angebote in
ambulante Angebote umzuwandeln. Diese Arbeitshilfe beschreibt die aufge-
tretenen Fragestellungen und zeigt die aus den Erfahrungen gewonnenen
Losungen auf.

Daher finden Sie in diesem Heft im ersten Kapitel einen Uberblick tiber die
Bestandteile und Rahmenbedingungen des Projektes sowie der beteiligten
Leistungserbringer in kurzen Worten. AnschlieBend folgt im zweiten Kapitel
eine Beschreibung von Projektschwerpunkten und zentralen Herausforderun-
gen, die im Rahmen der Veranderungsprozesse bewaltigt wurden.

Das dritte Kapitel stellt detaillierte und praxisorientierte Informationen und
Hilfestellungen fir Leistungserbringer zur Verfligung, die vergleichbare
Veranderungsprozesse gestalten wollen. Aspekte der Beteiligung und der
Unternehmensentwicklung stehen dabei im Mittelpunkt.

Die Inhalte aus dem Bereich Teilhabe werden durch erprobte Praxisbeispiele
zur Sozialraumbegehung, Gremienarbeit sowie Planung und Durchfiihrung
von Veranstaltungen erganzt. Die Abschnitte zu den Themen Personalent-
wicklung, Gestaltung von Change-Prozessen und betriebswirtschaftliche
Betrachtung wurden von der contec GmbH verfasst. Die wichtigsten Schritte
des Veranderungsprozess werden in einer,,Checkliste Ambulantisierung” im
Anhang zusammengefasst.

Das Fazit fasst die Ergebnisse der Projektarbeit, insbesondere mit Blick auf
Aspekte der Teilhabe und der Ambulantisierungsprozesse, zusammen. Es
verdeutlicht unter anderem den Handlungsbedarf aller an der Leistungser-
bringung beteiligten Gruppen.

Diese Arbeitshilfe ist ebenfalls in Leichter Sprache verfligbar.
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Projekt in kurzen Worten

Um die Praxistauglichkeit dieser Arbeitshilfe zu gewdhrleisten,
wird das Projekt nicht in aller Tiefe dargestellt. Weitere Infor-
mationen zum Aufbau und den Bestandteilen sind (iber die
Homepage der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen
abrufbar.
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Einordnung in den Gesamtprozess ITP

Die Idee zur Erprobung der Ambulantisierung — also dem Umbau der statio-
naren Wohnangebote in ein ambulantes Setting mit vergleichbarer Unter-
stUtzungsintensitat — lasst sich nicht ohne Einordnung in den Reformprozess
der Eingliederungshilfe in Thiringen erkldren. Dieser nahm seinen Anfang

im Entschluss der Leistungstrager und -erbringer, den Integrierten Teilhabe-
plan (ITP) des Instituts Personenzentrierte Hilfen in Fulda fiir Thiiringen
anzupassen und als personenzentriertes Bedarfserhebungsinstrument zur
Anwendung zu bringen. Mithilfe des ITPs werden seit 2018 thiiringenweit die
Ziele und Entwicklungswiinsche der Leistungsberechtigten erhoben und so
zum MafBstab der Ausgestaltung der Unterstiitzungsleistungen. Dementspre-
chend missen die traditionell gewachsenen Konzepte und Angebotsstruktu-
ren der Leistungserbringer hinterfragt und angepasst werden, um ein perso-
nenzentriertes, flexibles Leistungs- und Unterstiitzungsspektrum anbieten zu
kdnnen.

REGENWALD.

Die Zeichnung zeigt die individuellen Bedarfe und Ziele der Leistungsberechtigten,
die wahrend der Projektdurchfiihrung im Bereich ,Wohnen” gemeinsam erarbeitet
wurden. Sie wurden mit Hilfe eines Graphic Recorders dokumentiert
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Projektziele

Ziel 1: Beteiligung

Eine personenzentrierte Leistungserbringung, die sich an den individuellen
Bediirfnissen der Leistungsberechtigten orientiert, ist ohne deren konse-
quente Beteiligung nicht moglich. So flieBen deren Anforderungen an den
Leistungserbringer in die Bedarfserhebung mit ein und die Ausgestaltung
entspricht den Bedlirfnissen der Leistungsberechtigten. Daher beinhaltet die
Frage, wie sich Leistungserbringer der Eingliederungshilfe starker an den Zie-
len der Leistungsberechtigten orientieren kdnnen, immer auch die Frage, wie
die Leistungsberechtigten an dem Umwandlungsprozess beteiligt werden
kdnnen und wie Teilhabe gefordert werden kann.

Ziel 2: Umwandlung der Angebote

Ein weiteres Ziel ist die beispielhafte Beschreibung von Entwicklungspoten-
tialen und Herausforderungen auf dem Weg zur personenzentrierteren
Ausrichtung. 51 % der Leistungsberechtigten in Deutschland und 61 % der
Leistungsberechtigten in Thiiringen nutzen stationdare Wohnangebote.?

Die verstarkte Personenzentrierung in der Leistungsausgestaltung lasst eine
gesteigerte Nachfrage nach alternativen Wohnformen zur Verwirklichung
individueller Lebenskonzepte erwarten. Die damit verbundene Frage, wie das
bestehende stationdre Angebot den Erwartungen angepasst werden kann,
ist der zweite Schwerpunkt der Projektarbeit.

Stefanie: Wie fiihlt sich das an, in ner eigenen Wohnung zu wohnen?
Chrissi: Schon. Ruhiger.

Uwe: Einwandfrei.

Michael: Wir konnen nen Freund mit hochnehmen.

Chrissi: Das mussteste vorher anmelden.

Uwe: Mussteste alles anmelden. |[...]

Uwe: Jeden Besuch mussteste anmelden.

Chrissi: Das ist jetzt nicht mehr.

Uwe: Das hat sich auch zum Positiven gedndert. Also es hat sich schon sehr
viel zum Positiven gedndert.’

2 www.kennzahlenvergleich-eingliederungshilfe.de/kennzahlenvergleich.html
3 Nutzer des CJD Erfurt in ihrer Wohngemeinschaft (6. Marz 2020)
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Projektaufbau

Die Projektarbeit wird von drei Saulen (vergleiche Abbildung) getragen.

Zentrales Anliegen des Projektes war die Entwicklung und Begleitung von
Teilhabeformaten, um Beteiligung der Leistungsberechtigten in den Veran-
derungsprozessen zu ermdoglichen und sicherzustellen. Durch Information
und Austausch auf Augenhdhe wird die eigene Meinungsbildung gefordert,
werden Veranderungen verstehbar, weniger bedrohlich und die Entwicklung
einer persdnlichen Lebensplanung gefordert.

Die wissenschaftliche Begleitung verantwortet das I1SO - Institut fiir Sozial-
okologie gGmbH (1SO). Das ISO wertet die Teilhabeentwicklung bei den
Modelltragern vor Ort und bei der Projektumsetzung, die individuelle Einstel-
lung zu den Dimensionen von Teilhabe sowie deren mogliche Verdanderung
aus. Die Ergebnisse werden durch einen gesonderten Abschlussbericht des
Instituts veréffentlicht. Dieser ist (iber die Homepage des I1SO und der LIGA
der Freien Wohlfahrtspflege in Thiringen e. V. abrufbar.

Die contec GmbH, nachfolgend contec, als Unternehmensberatung der Ge-
sundheits- und Sozialwirtschaft konnte als externer Berater fiir die Bereiche

der Unternehmens- und Personalentwicklung am Umwandlungsprozess der
Modelltrager gewonnen werden.

Bestandteile des Projektes

Betriebswirtschaftliche

Umsetzungsbegleitung Evaluation Beratung

+ Entwicklung/Erprobung « Einstellungsanderungen + Organisationsentwicklung
von Teilhabe der Beteiligten « Personalentwicklung

« Unterstiitzung der » Teilhabe vor Ort
Projekttrager « Teilhabe am Projekt

« Betrachtung des
Sozialraums

« Koordinierung

LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiringen e. V. =< '\_/
Gmo 3 [=| & B2 'Y ISO >
'4 \\ ’6 N X
cam;s PARITAT Rsxs? ] ] Institut fir

Diakonie IWST Sozialokologie


http://isoe.org
http://contec.de
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Projektbeteiligte

« Leistungsberechtigte (vorrangig Menschen mit sogenannter geistiger
Behinderung und psychischen Erkrankungen)

+ Jeweils eine stationdre Einrichtung des CJD Erfurt, des Bodelschwingh-
Hofs e. V. Mechterstadt und des Lebenshilfe-Werkes Weimar/Apolda e. V.

+ contec - Gesellschaft fiir Organisationsentwicklung mbH
(nachfolgend contec)

« 1SO - Institut fiir Sozialokologie gGmbH

+ LIGA der Freien Wohlfahrtspflege Thiiringen e. V. und die zugehorigen
Verbande

Ambulantisierungsverlauf

Der folgende Abschnitt bietet einen Uberblick zur jeweiligen Ausgangssitua-
tion und dem Stand zum Abschluss des Projektes.

CJD Erfurt

Das Wohnangebot war ehemals eine AuBenwohngruppe eines Wohnheimes.
In der Einrichtung lebten zehn Personen, die in dem Mehrfamilienhaus drei
von vier Etagen bewohnten. Im Gesprach mit den Bewohner*innen zeigte
sich, dass diese dem Ambulantisierungsvorhaben gegeniiber sehr aufge-
schlossen waren. Gleichzeitig war ihnen aber auch die lber Jahre gewach-
sene Gemeinschaft sehr wichtig. Ein Gesprach mit dem Vermieter ergab,
dass dieser bereit war, direkt mit den Bewohner*innen ein Mietverhaltnis

Projektbeteiligte des CJD Erfurts im Thiringer Landtag


http://cjd-erfurt.de
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einzugehen. Die Umsetzung der Ambulantisierung konnte damit in Form
von Wohngemeinschaften ohne weitreichende BaumaBnahmen und mit den
Bewohnenden als Mieter*innen erfolgen.

Die Unterstiitzungsleistungen der Beschdiftigten haben sich deutlich veran-
dert und die Leistungserbringung erfolgt nun im privaten Wohnumfeld.

Projektbeteiligte des CJD Erfurts im Thiringer Landtag

Die Kund*innen* sind Akteure ihres Lebens, die qualifizierte Assistenz
ist in den Dienst des Kunden getreten. Eine offene, wertschitzende und
empathische Begegnung auf Augenhiohe konnte im Verlaufe des Projektes
etabliert werden.’

Bodelschwingh-Hof Mechterstddt (BHM)

Das angemietete stationare Wohnangebot befand sich in einer kleinen Stadt
des Landkreises Gotha. Die Bewohner*innen wurden dabei unterstutzt,
Wohnraum zu finden. Entsprechend der Vermieterzusagen zogen die

16 Leistungsberechtigten des ehemaligen stationdaren Wohnangebotes in
eigenen Wohnraum um.

Das Gebaude verfligt zusatzlich lber vier Appartementwohnungen. Diese
werden weiterhin von Leistungsberechtigten bewohnt. Der Mietvertrag fir

4 Mit dem Begriff Kund*innen werden lblicherweise Menschen mit Behinderung
bezeichnet, die Leistungen des CJD Erfurt in Anspruch nehmen.

5 Kiristin Schetat (Fachbereichsleitung Wohnen und Begleiten, CJD Erfurt,
18. Mai 2020)


http://diakonie-gotha.de
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Im Rahmen der ,Infotage” wurde Teilhabe aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet
und diskutiert

das Ubrige Gebaude konnte gekiindigt werden. Um vor Ort ansprechbar

zu bleiben, wurde ein Teilhabezentrum geschaffen. Dort werden Beratungs-
gesprache sowie Gruppenangebote durchgefiihrt und es kann bei Krisen-
situationen auf erhéhten Betreuungsbedarf der Leistungsberechtigten
reagiert werden. Dafiir steht ein Gastezimmer zur Verfliigung, das fur kurz-
zeitige Kriseninterventionen genutzt werden kann. Der Bodelschwingh-Hof
Mechterstadt hat im weiteren Projektverlauf mit der Umstrukturierung einer
Tagesstatte in Gotha begonnen. Von diesem Teilhabezentrum aus werden
personenbezogene Komplexleistungen mit dem Schwerpunkt Arbeit und
Tagesstruktur angeboten.

Auf ein besonderes Format zur Teilhabe beziehungweise Beteiligung der
Leistungsberechtigten und Beschdiftigten an der Umstrukturierung des
Unternehmens wird im Praxisbeispiel ,Empowermentzirkel” eingegangen.

Es ist beeindruckend zu sehen, wie schnell aus den ehemaligen
Bewohner*innen selbstbestimmte Mieter*innen werden konnten.
Natiirlich benotigen die Menschen noch immer die Unterstiitzung
der Mitarbeitenden. Jedoch wird diese auf Augenhohe besprochen
und die Mitarbeitenden kommen als Gdste.®

6  Christina Reinhardt (Bereichsleitung Gemeindenahe Dienste
Bodelschwingh-Hof Mechterstadt, 31. Mai 2020)
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Lebenshilfe-Werk Weimar/Apolda

Das ehemalige Wohnheim befindet sich in Apolda und ist Eigentum des
Lebenshilfe-Werkes. Dort lebten 17 bis 20 Bewohner*innen in Einzelzimmern,
einige in Durchgangszimmern. Im Erdgeschoss befand sich die Betriebsstatte
einer WfbM. Das Wohnheim, sowie die WfbM waren mit Unterstiitzung ver-
schiedener Fordermittelgeber in den Neunzigern umgebaut worden.

Das Wohnheim wird aktuell in ein Wohnhaus mit Apartments fiir ein bis zwei
Mieter*innen umgebaut. Im Erdgeschoss befinden sich dann barrierefreie
Wohnungen.

Wahrend des Umbaus vermietete die Wohnungsgesellschaft Apolda Einzel-
appartements an die ehemaligen Bewohner*innen. Dort erhalten sie aktuell
individuelle Unterstiitzung fiir Teilhabe und Pflege.

Das Wohnheim, eine Tagesstatte sowie die Fachleistung ABW - Ambulant
Betreutes Wohnen - wurden unter dem Dach des ZAK — Zentrum Ambulante
Komplexleistungen - flir circa 100 Leistungsberechtigte in ambulante, perso-
nenzentrierte Komplexleistungen umgewandelt. Damit entwickelt sich das
ZAK weiterhin zu einem modernen, sozialraumorientierten Teilhabezentrum.

Ein Blick ins ZAK des Lebenshilfe-Werkes Weimar/Apolda


http://lebenshilfewerk-weimar-apolda.de
http://lebenshilfewerk-weimar-apolda.de

Projekt in Taten

Dieser Abschnitt beschreibt Schwerpunkte der Umwandlungs-
prozesse. Die Weiterentwicklung von Teilhabemaoglichkeiten,
die Notwendigkeit der Organisations- und Personalentwicklung
sowie die Leistungserbringung im Sozialraum sind Eckpunkte
einer erfolgreichen Ambulantisierung.
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Teilhabe

Beteiligung ist der ausschlaggebende Faktor, um personenzentrierte Leis-
tungserbringung Wirklichkeit werden zu lassen. Dabei sind folgende Fragen
leitend: Wie kann sie innerhalb der Unternehmen, insbesondere im Rahmen
der Umwandlungsprozesse, realisiert werden? Welche dieser Vorausset-
zungen und MaBnahmen sind daruiber hinaus hilfreich, um Teilhabe an der
Gesellschaft zu beférdern?

Teilhabe in Unternehmen

Die folgenden Erlduterungen zeigen, dass Teilhabe in Unternehmen der
Eingliederungshilfe und die Beteiligung der Leistungsberechtigten an Unter-
nehmensentscheidungen aus allen Perspektiven eine Herausforderung und
einen Mehrwert darstellen. Das Unternehmen steigert die Attraktivitat seiner
Angebote durch Beteiligung und Mitbestimmung der Leistungsberechtigten
und Mitarbeitenden.

MITSPRACHE UND MITWIRKUNG

Die Ratifizierung der UN-BRK und der dadurch angestoBene Paradigmen-
wechsel in der Gesellschaft und Behindertenhilfe erfordern einen ,Kultur-
wandel” innerhalb der Ausgestaltung der Leistungserbringung. Das Ver-
haltnis aller Beteiligten zueinander muss dabei Gberpriift, hinterfragt und
reflektiert werden.

Im Verhaltnis zwischen Leistungsberechtigten und Leistungserbringern zielt
der Reformprozess auf die Abkehr vom Fiirsorgecharakter. Das erfordert ein
anderes und neues Selbstverstandnis als Dienstleister. Dies zeigt sich durch
die Unterstiitzung und Befahigung des Leistungsberechtigten zur Festlegung
und Umsetzung selbstgewahlter Ziele und die Begleitung auf diesem Weg.

Partizipation und Empowerment kann man
nicht verordnen oder terminieren. Ich mochte
sagen, wir lernen immer noch, wie wirksame
Beteiligung umgesetzt werden kann. Bei Infor-
mation und Mitsprache in Vorstands- und
Aufsichtsgremien, wie auch in Arbeitsgruppen
und Beirdten in den Einrichtungen, bei der
Zielentwicklung fiir den ITP”

7  Heike Jordan (Lebenshilfe-Werk Weimar/Apolda, Leiterin Zentrum Ambulante
Komplexleistungen Weimarer Land, Weimar, 4. Juni 2020)
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Das hat zur Folge, dass sich der Leistungserbringer in seinen Angeboten und
bei der Ausgestaltung der Leistungen nach den Wiinschen und Forderungen
des Leistungsberechtigten richten muss. Um das Unternehmen dementspre-
chend auszurichten, ist es auf die Ideen und aktive Beteiligung der Leistungs-
berechtigten auch in notwendigen strukturellen und operativen MalBnahmen
angewiesen. Dies wird durch neue erganzende Teilhabeformate im Unter-
nehmen ermdglicht. Dariiber hinaus ist eine in den Strukturen des Unter-
nehmens verankerte gemeinsame Hilfeplanung und deren Abgleich mit den
Einschatzungen der Leistungsberechtigten notwendig.

MITBESTIMMUNG ALS MERKMAL

PERSONENZENTRIERTER UNTERNEHMEN

Personenzentrierung darf sich nicht auf den ,Charakter” der Fachleistung an
sich beschranken. Ebenso reicht die Anwendung eines personenzentrierten

Bedarfserhebungsinstruments oder die Beteiligung des Leistungsberechtig-
ten am Verfahren zur Leistungsbemessung nicht aus.

Deshalb miissen Personenzentrierung und Mitbestimmung elementarer
Bestandteil der Unternehmenskultur sein und somit vom gesamten Unterneh-
men und den Mitarbeitenden mitgetragen werden. Vorrangiges Ziel muss die
Umsetzung der Ziele des Leistungsberechtigten und die Ermoéglichung von
Teilhabe(erfahrungen) sein. Ohne eine Verankerung dieses Zieles in der Unter-
nehmenskultur setzt der Trager dem fachlichen und personenzentrierten Han-
deln strukturelle Grenzen und die Mitarbeitenden kdnnen nicht vollumfanglich
wirksam tatig werden. Der Verzicht auf diesen starren Handlungsrahmen erfor-
dert Vertrauen in die Fachlichkeit und Kompetenzen der Beschdiftigten.

Moderne Eingliederungshilfeleistungen werden Menschen angeboten, die
zunehmend kritisch hinterfragen und selbstbestimmt agieren. Die Annahme,
dass Mitarbeitende schon wissen, was zu tun ist, da sie es ja gelernt haben,
ist iiberholt. Die gegenseitigen Erwartungen an die Qualitit und die Art
und Weise der Dienstleistung miissen abgeglichen werden. Die Wiinsche der
Leistungsberechtigten ernst nehmen, heif$t vor allem zu fragen, was genau
erwartet wird. Und es erfordert Informationen. Das wird im Empowerment-
zirkel immer wieder klar, da es nicht nur um die eigenen Wiinsche, sondern
auch um notwendige Rahmenbedingungen, Rollenverdnderungen und Kom-
promisse geht. Das gemeinsame Lernen und das gemeinsame Erarbeiten von
Losungen fdllt allen Beteiligten im Zirkel gleichermafSen schwer. Doch genau
das ist die Voraussetzung fiir Entwicklung.®

8  Christina Reinhardt (Bodelschwingh-Hof Mechterstadt, Geschéaftsbereichsleiterin
Gemeindenahe Fachdienste, Mechterstadt, 31. Mai 2020)
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Um diese Unternehmenskultur zu etablieren, sind gleichberechtigte Mitbestim-
mungsmdglichkeiten erforderlich. Personenzentrierung hat dann eine verstarkt
kundenorientierte Ausrichtung der unternehmerischen Tatigkeit zur Folge. Dies
kann maf3geblich zu einer gesteigerten Zufriedenheit der Leistungsberech-
tigten flhren. Ebenso ist es durch eine moderne Unternehmensstruktur und
-kultur fiir die Mitarbeitenden besser als bisher moglich, wirkungsvoll tatig zu
werden und kann dadurch auch die Mitarbeitendenzufriedenheit erhéhen.

Mitbestimmung und -gestaltung auf allen gesellschaftlichen Ebenen wird
durch Gremienarbeit ermdglicht. Dieses Arbeitsformat zeigt allerdings durch
seine etablierten Gestaltungs- und Kommunikationsformen Grenzen der
Beteiligung fiir Menschen mit Behinderungen, auch innerhalb der Eingliede-
rungshilfe, auf. Traditionelle Beteiligungsangebote in Form von Wohnheim-
oder Werkstattbeiraten sind auf ihre Arbeitsinhalte begrenzt und wirken oft
nicht auf der Ebene der strukturellen Veranderungen.

Damit die Selbstvertreter® in den Gremien gut arbeiten konnen, brau-
chen sie gute Rahmenbedingungen. Dazu gehoren eine Kommunikation
auf Augenhéhe, eine fiir alle verstindliche Sprache und gegebenenfalls
eine Unterstiitzungsperson fiir die Selbstvertreter. Ein weiterer wichtiger
Faktor ist die Stirkung des Selbstbewusstseins und des Durchsetzungs-
vermogens der Selbstvertreter.'’

Der Paradigmenwechsel in der Eingliederungshilfe erfordert die Entwicklung
und Umsetzung neuer Konzepte der Beteiligung von Menschen mit Behin-
derung. Es braucht den Konsens der Leitungsebene des Leistungserbringers,
dass Beteiligung selbstverstandlich ist. Daflir miissen Konzepte entwickelt
und Ressourcen zur Verfligung gestellt sowie die Aufwande fiir die Leistungs-
berechtigten verglitet werden. Ressourcen kdnnen sein: am individuellen
Bedarf aufbereitete Informationen in verstandlicher Sprache, assistierte

Vor- und Nachbereitung der Sitzung sowie deren Begleitung und ein Briefing
externer Sitzungsteilnehmer*innen.

Durch die Teilnahme und Mitgestaltung von Leistungsberechtigten an
internen Gremien besteht die Chance, die personenzentrierte Ausrichtung
umfassender umzusetzen. In der Beteiligung in Gremien auch auf3erhalb des
Unternehmens, zum Beispiel im Quartier, schlummert grof3es Potential zur
Ausgestaltung einer in allen Bereichen inklusiven Gesellschaft.

9 Im Zitat sind sowohl Selbstvertreterinnen als auch Selbstvertreter gemeint.

10 Sabrina Weihrauch (Lebenshilfe-Werk Weimar/Apolda, Unterstiitzerin der
Selbstvertreter*innen sowie Vertrauensperson fiir Werkstattrat und Frauenbe-
auftragte, Trobsdorf, 16. Juni 2020)
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Die Veranderungsprozesse der Eingliederungshilfe wurden durch langwierige
und anhaltende Emanzipations- und Selbstbestimmungsforderungen der
Menschen mit Behinderungen angestof3en. Diese notwendigen und tiberfal-
ligen Reformprozesse miindeten in der UN-BRK und dem BTHG.

In der praktischen Umsetzung der geforderten Selbstbestimmung zeigt sich,
dass notwendige Veranderungsprozesse in der individuellen Lebensgestaltung
von Nutzer*innen, deren Angehdrigen und Beschdiftigten der Eingliederungs-
hilfe als aufgezwungen erlebt werden kénnen. Ublicherweise kann dies Phasen
von Angst, Unsicherheit und Widerstand auslésen. Eine innere Uberzeugung
von der Notwendigkeit der Veranderung kann nicht vorausgesetzt werden.

Friihzeitige, umfassende Informationen und Angebote zur Beteiligung
konnen helfen, diese Phasen zu verkiirzen, zu bewaltigen und die positiven
Aspekte deutlicher wahrzunehmen.

Teilhabe an der Gesellschaft

Diese Arbeitshilfen wurden auf Basis von Hinweisen und Anregungen der am
Projekt beteiligten Menschen mit Behinderung erstellt. Die ergebnisoffene
Auseinandersetzung mit dem Thema Teilhabe ergab auch Hinweise zur inklu-
siveren Ausgestaltung der Gesellschaft.

Das in der Gesellschaft vorherrschende Verstandnis des Begriffs,,Barrierefreiheit”
im Sinne von baulichen Barrieren greift zu kurz. Barrierefreiheit und das damit
verbundene gesellschaftliche Verstandnis miissen erweitert werden. Menschen
mit psychischen, seelischen Beeintrachtigungen oder Menschen mit Lern-
schwierigkeiten (sogenannter,geistiger Behinderung”) stof3en auf weit mehr
oder andere Hindernisse als die hohe Bordsteinkante oder den fehlenden Lift.

Ubergeordnetes Ziel der gesellschaftlichen Auseinandersetzung mit Barriere-
freiheit muss sein, eine Haltung zu etablieren, in der deutlich wird, dass jeder
Mensch unabhéangig von seinen Fahigkeiten oder Eigenschaften Teil der Gesell-
schaft ist. Verstandnis fir individuelle Beduirfnisse und das gesellschaftliche Ver-
langen, allen Menschen Teilhabeerfahrungen zu erméglichen, sollten zwangs-
laufig zu dem gesellschaftlichen Konsens flihren, alle Barrieren zu beseitigen.

Selbstbestimmte Teilhabe erfordert Strukturen und finanzielle Moglichkeiten,
um Orte der Teilhabe aufsuchen zu kénnen. Der Zugang in den Sozialraum
wird durch strukturelle Barrieren bereits im Vorfeld behindert. Insbesondere
im landlichen Raum kann nur durch den Ausbau des &ffentlichen Nahver-
kehrs Teilhabe an der Gesellschaft ermdglicht werden.

Durch eine gut lesbare Beschilderung (erganzt um Alternativen zur Schriftspra-
che) werden Barrieren flir Menschen mit Seheinschrankungen oder weniger
stark ausgepragten Lesefdhigkeiten im offentlichen Raum abgebaut. Menschen
mit psychischen Erkrankungen profitieren hdufig von einer reizarmen Umge-
bung oder Moglichkeiten sich zurilickzuziehen. Faktoren — oder eben Barrie-
ren —, welche die selbstbestimmte Teilhabe an der Gesellschaft beeintrachtigen,
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sind von der individuellen Wahrnehmung und Interpretation des Menschen
mit Behinderungserfahrung abhangig. Ihre Erfahrungen miissen demzufolge
zwangsldufig in die Diskussion einbezogen werden.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION

Um selbstbestimmte Entscheidungen treffen zu kénnen, ist es notwendig,
sich selbststandig und moéglichst ohne die Unterstiitzung Dritter informieren
zu konnen. Dafiir miissen dem Leistungsberechtigten die notwendigen Res-
sourcen (entsprechend aufbereitete Informationen, Assistenz, Ubersetzungs-

dienste wie Gebarden- oder Schriftsprachdolmetscher*innen, technische
Hilfen ...) zur Verfligung gestellt werden.

Barrierefreie oder barrierearme Kommunikation muss dariiber hinaus als
gesamtgesellschaftlicher Auftrag verstanden werden und Beriicksichtigung
finden. Durch Unterstltzte Kommunikation oder den Einsatz von Leichter
Sprache sind weitere alternative Zugange maoglich.

Publikationen in Leichter Sprache des Projektes,Wie macht man
Teilhabe?” finden Sie auf der Homepage der LIGA Thiiringen.

Barrierefreie Kommunikation ist ein Muss fiir eine selbstbestimmte
Teilhabe und den Zugang zu Informationen. Niemandem sollte dieser
Zugang verwehrt sein. Wir alle kennen das unschone Gefiihl, das man
bekommt, wenn man etwas nicht versteht. Im Urlaubsland die Speise-
karte oder die Namen der Haltestellen nicht zu verstehen, ist eine Sache,
aber wichtige Informationen wie Nachrichten, Beipackzettel, Wahlpro-
gramme, Veranstaltungshinweise ... nicht zu verstehen, ist etwas ganz
Anderes. Deswegen ist barrierefreie Kommunikation so enorm wichtig."!

Ich brauche die Leichte Sprache.

So kann ich Texte verstehen.

Dann kann ich auch etwas iiber die Texte sagen.
Wir brauchen noch viel mehr Leichte Sprache.
Ich mochte unterschiedliche Dinge lesen.

Wir Priiferinnen und Priifer sagen,

welche Texte sind leicht und welche nicht.

Das kénnen auch nur wir."?

11 Julia Degenhardt (Simultaniibersetzerin fir Leichte Sprache, Leipzig,
17. Juni 2020)

12 Antonia Zimmermann (Priferin bei,einfach leicht — Das Biiro fiir Leichte Sprache
in Weimar”, Trobsdorf, 1. Juli 2020)


https://liga-thueringen.de/informationen-zum-projekt-in-leichter-sprache
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Die Zeichnung zeigt Wiinsche zum Thema Wohnen,
die wahrend einer Diskussionsrunde entstand

Die Leichte Sprache ist sehr wichtig fiir mich.

So verstehe ich alles.

Ich finde auch die Bilder gut in der Leichten Sprache.

Menschen, die nicht lesen konnen, verstehen so besser die Texte.
Genauso ist es wichtig, dass alles auch fiir blinde Menschen richtig
geschrieben wird.

Politiker sollten mehr Leichte Sprache benutzen,

sonst verstehe ich sie nicht.

Auch andere verstehen sie dann nicht.

Und dann ist das alles nur Gerede.

Fiir mich macht das dann keinen Sinn, das zu lesen oder zuzuhoren.”?

13 Evy Ring (Priferin bei,einfach leicht — Das Biiro fiir Leichte Sprache in Weimar®,
Trobsdorf, 29. Juni 2020)
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POLITISCHE TEILHABE

Politische Teilhabe geht liber die Wahrnehmung des individuellen Wahlrech-
tes hinaus. Jeder Biirger hat das Recht und die Méglichkeit, politisch aktiv

zu werden und sich in die Ausgestaltung einer demokratischen Gesellschaft
einzubringen. Birgerinnen und Biirger erfahren durch die eigene politische
Einflussnahme und Aktivitat ein Gefiihl von Wirksamkeit und Relevanz. Die
Akzeptanz, dass sich Menschen mit Behinderung aktiv einbringen, ist in der
Gesellschaft noch nicht selbstverstandlich.

Zur aktiven Beteiligung bendtigen Menschen mit Behinderung Unterstuit-
zung, Assistenz und Kommunikationshilfen. Diese Ressourcen miissen ihnen
kostenfrei zur Verfligung gestellt werden.

viel in Werkstatten
unterweqs.

Im Landlaq isk
Rehindettenpoli-
¥k trocken und

RegelmafSiq n
an\Kreisen

e, politische FILHABE

Die Menschen misten I Wir mochien al! I Sl
1"‘(\(“(h"i ’(‘(t 'J;‘:“l;h g! F"nmh&ene gern& Wir missen uns e Uie erngt nehme" aul Tapi :
Warum gibt es die 9°,‘{,‘§'r'2|“‘e“ {ir einander mehr 2 T%\dmﬁi# Politiker/innen die Warurn {ehltein
Thiringet Verfassung o Zeit nehmen zemmderwnanor | Belange der HmB({x ((}iellmrd*e;us rach-
WNivh N eNMen 3 \ Wiy mileean (n¢ meticher
wibin LS% r-&%ﬂ‘.f’kﬁ%f\l'k‘m ] Arben”—ﬂ:‘i\m’\l .,,\',,\, me ,‘ a¢ W :1{ X \\.« : ‘:n DE )
\ v MmR. r e ehr erndt. r 4 ¢ ‘ (4} N
,\h‘r (1\’}";‘\&' imid\tur\geh A{l(ll was lh}' Wieviele MMB ,\m\: i\ ‘ :.rk‘ ive ,‘ I
il werden gey,hloggen qu(hH a5t aheiten im Rereiche ..und die Mensdr :‘v = mehr Zeit
vnd wir werden nid \' guch mchts dud- ?‘?niﬁ“eltl“"lt . darker eimbezienen, nehmen orung
Das MH‘\dt‘“ m ot inh\'mier ‘ Wir museen veden¥! ("“" ‘M“:‘\ \im {m\‘,(‘,\\‘g'\!‘l, :
Geld pekommen um a0iche Dinge bester erKlren, '3“‘7;‘:1‘ Die MQM(th‘ -
in L{zo oberselzen, : LS dew Werkgtitten
= cpllten nicht
( Behinderte Sondern
2 {1 Mikarbeiter heiden.

Eooivkunter-
(hiedliche

\erbande m
Remnderten-

In der Zeichnung des Graphic Recorders werden die Themen einer Podiumsdiskussion der Projektbeteiligten mit
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Einordnung in den Projektrahmen und
Beschreibung des Entwicklungsbedarfs

Im Rahmen des Projektes wurden das Projektbiiro und die teilnehmenden
Projektpartner durch contec beratend begleitet. Die anfangs konzeptionelle,
moderierende und protokollierende Teilnahme an den regelmaBigen Work-
shops diente dazu, einen sicheren Projektstart zu ermdglichen und die Frage
zu erdrtern, mit welchen Ideen die Teilhabe von Menschen mit Behinderung
gut gelingen kann, aber auch, welche Grenzen erreicht und lberschritten
werden miussen.

Der Beitrag von contec lag zum einen in der Beratung der notwendigen
inklusiven Organisationsentwicklung. Hier wurden methodische Anregungen
gegeben. Zum anderen stellte contec seine Fachexpertise fiir die erforder-
liche betriebswirtschaftliche Kalkulation und Darstellung der notwendigen
Aufwande der Umwandlungsprozesse zur Verfligung. Ziel war es, die Kosten
der Konversion von den Kosten des regelhaften Betriebs abzugrenzen.

Die konkreten Beratungsleistungen waren:

« Unterstiitzung der Projektleitung bei der Konzeption und Umsetzung,

+ Teilnahme an den regelmafBigen Netzwerktreffen, Tagungen und
Workshops,

+ Entwicklung und Unterstiitzung der betriebswirtschaftlichen Kalkulations-
vorbereitungen der Kosten des Ubergangs/von Fachleistungsstunden.
o Workshops zur Vorbereitung der Verhandlungen mit den

Leistungstragern

o Konzeption einer Datenbank zum Benchmarking

« Durchfiihrung von Workshops zu den Themen
o Personalentwicklung im Rahmen der personenzentrierten Arbeit
o Entwicklung von Stellen-/Rollenbeschreibungen
o Flhrung in Change-Prozessen

+ Beteiligung an Fachtagungen durch Diskussionsrunden und
Impulsvortrage

« Zuarbeit zur Leitfadenerstellung zu den oben genannten Themen

Nach einer intensiveren Anfangsbegleitung erfolgte die Beratung im weite-
ren Verlauf punktuell thematisch. Die im Projekt gewahlte Vorgehensweise
machte deutlich, dass im Rahmen eines Change-Prozesses insbesondere Fra-
gen der Haltungsanderung bei Fiihrungskraften und Mitarbeitenden thema-
tisiert werden miissen, um die durch das BTHG geforderte zukiinftige Erbrin-
gung der personenzentrierten Leistungen der Eingliederungshilfe erfolgreich
umzusetzen. Es miissen sich neue Rollen im Unternehmen entwickeln und
der Entwicklung des Personals aber auch den Leistungsberechtigten/Betreu-
enden/Angehdrigen muss Raum gegeben werden, um zukinftig erfolgreich
im Sozialraum agieren zu kdnnen.



Umwandlung von teil- und vollstationdren
Angeboten - Was dndert sich fiir wen?

Elementarer Bestandteil im Rahmen der Umwandlung stationarer in ambu-
lante Angebote ist, dass Leistungsberechtigte — unter Berlicksichtigung ihres
Rechts auf Selbstbestimmung und Eigenverantwortung - aktiv in den Ver-
anderungsprozess eingebunden werden. Dadurch kann Teilhabe gelebt und
Inklusion ermoglicht werden.™

Die Entwicklung personenzentrierter Angebote, welche die Selbstbestim-
mung und Eigenverantwortung der Leistungsberechtigten férdern, macht
nicht nur ein grundlegendes Umdenken aller Beteiligten notwendig, sondern
bedeutet auch eine fundamentale Anderung aller Prozesse, die fiir die Leis-
tungserbringung notwendig sind. Die Prozesse sollen sich an den individuel-
len Bedurfnissen und Bedarfen der Leistungsberechtigten orientieren.

Die Umsetzung der Umwandlung, die die individuellen Ziele von Leistungs-
berechtigten und die notwendigen personal- und betriebswirtschaftlichen
Fragestellungen konsequenter berticksichtigt, erfordert auch eine Haltungs-
anderung bei allen Beteiligten. Dies schlief3t die Leistungsberechtigten
genauso ein wie Fihrungskrafte und Mitarbeitende bei Leistungstragern und
Leistungserbringern.

Um die Projektziele zu realisieren — Beteiligung der Leistungsberechtigten
und Anpassung der Angebote durch den Leistungserbringer - sind neue
Wege zu beschreiten. Der Weg von einer Objekt- hin zu einer Personenzent-
rierung unter Einbezug der Leistungsberechtigten beginnt bei der Bedarfs-
erhebung und der gemeinsamen Konzeptionierung eines Teilhabeplans mit
den Leistungsberechtigten. Es geht darum, die Leistungsberechtigten sowohl
Uber die neuen Moglichkeiten umfassend zu informieren als auch mit ihnen
gemeinsam einen Plan zu entwickeln, wie eine gro3tmaogliche Teilhabe im
Zuge der Umgestaltung erfolgen kann. Es ist zu vereinbaren, mit welchen
Leistungen die vereinbarten Ziele in einem ambulanten Setting realisiert wer-
den kdnnen. Es lasst sich somit ansatzweise erahnen, wie hoch der Kommuni-
kationsaufwand sein wird, um gelebte Teilhabe in einem solchen Setting der
Umgestaltung von Leistungsangeboten zu realisieren.

14 Siehe Kapitel 3 Abschnitte Teilhabe sowie Praxisbeispiele
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Gerade bei der Umwandlung fiir grof3ere Gruppen Leistungsberechtigter
muss sich der Leistungserbringer die Frage stellen: Wie viel Personenzentrie-
rung kann ich mit welchem Aufwand realisieren und refinanzieren? Denn die
individuellen Wiinsche der Leistungsberechtigten zu berilicksichtigen, um
ihnen ein gréBtmaogliches Mal an Selbstbestimmung zu ermdéglichen, ist mit
einem grof3en zeitlichen, personellen aber auch zum Teil investivem Aufwand
beziehungweise betriebswirtschaftlichen Folgekosten verbunden. Auch der
Koordinationsaufwand und der Aufwand fir die Personalplanung steigen
erheblich. Nicht zuletzt ist auch der steigende Dokumentationsaufwand her-
vorzuheben, der mit einer fundierten Evaluation der Zielerreichung und der
Erfassung der Kontextfaktoren verbunden ist.

Insgesamt kann man von einem Konversionsprozess der Eingliederungshil-
fe reden, da die gewlinschte Ambulantisierung viele Fragen zur weiteren
Nutzung heute bestehender oftmals zentraler Strukturen beinhaltet. Der
Leistungsanbieter muss einen Veranderungsprozess im Unternehmen ini-
tiileren und steuern. Aufsichtsgremien, Fihrungskréfte, Mitarbeitende und
Leistungsberechtigte/Betreuende aber auch sozialraumliche Partner sind mit
einzubeziehen. Strukturen, Prozesse und betriebswirtschaftliche Grundlagen
sowie deren Ablaufe sind neu zu gestalten.

Vor diesem Hintergrund sind eine fundierte Auseinandersetzung und Bewer-
tung des eigenen Angebotes sowie moglicher strategischer Herausforderun-
gen unbedingt notwendig. Nur wer das eigene Angebot, die daraus resultie-
renden Prozesse sowie die realen Kosten kennt, kann letztendlich souveran
entwickeln und steuern.
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Sozialraum

Die Leistungserbringung im Sozialraum fihrt zwangslaufig zu der Frage, liber
welche Zugange und Ressourcen dieser verfligt und welche Entwicklungs-
bedarfe bestehen. Die Betrachtung des Sozialraums und der Abgleich mit
den Bedarfen der Nutzer*innen ist somit Bestandteil der hier untersuchten
Umwandlungsprozesse.

Wohnraum

Aktuell ist die fehlende Verfligbarkeit von bezahlbarem, barrierefreiem Wohn-
raum in gutem baulichen Zustand ein bundesweit verbreitetes Problem.
Menschen mit Behinderung gehdren wie Menschen mit geringem Einkom-
men, Menschen mit Migrationshintergrund und Alleinerziehende nicht zu
den bevorzugten Zielgruppen potentieller Vermieter. Hier stoen gutgemein-
te Ambulantisierungsvorhaben an ihre Grenzen.

Es kommt hinzu, dass sich bezahlbarer Wohnraum meist auf Gebiete mit
einer schwierigen Sozialstruktur konzentriert. Dies bedeutet fir Menschen
mit Behinderung eine Verschlechterung ihrer Wohnsituation. Inklusion wird
dadurch erschwert und die Segregation von Minderheiten befordert.

Weil Vermieter*innen Menschen mit Behinderung immer wieder als
Mieter*innen ablehnen, hat das zur Folge, dass Wohnraum Uber den
Leistungserbringer zur Verfligung gestellt werden muss.

Analyse des Sozialraumes

Wo bietet der Sozialraum einen Mehrwert, welcher Anpassungsbedarf und
welche Zugange bestehen? Die sozialraumliche Ausrichtung erfordert Ant-
worten auf diese Fragen. Daflir muss der Sozialraum aus dem Blickwinkel der
Leistungsberechtigten analysiert und ausgewertet werden. Hierzu gehort es,
vertraute Strukturen zu erkennen, Interesse zu wecken und Mut zu machen,
Neues kennenzulernen, aber auch Befiirchtungen zu priifen, Angste anderer
zu erkennen und anzusprechen und vieles mehr. Die Ergebnisse stellen erste
Anknipfungspunkte flir mogliche Veranderungsprozesse dar. Weitere Infor-
mationen dazu im Kapitel 3 Praxisbeispiel Sozialraumbegehung.

Die Orientierung am aktuellen Bedarf ist dabei nur ein erster Schritt. Perspek-
tivisch erfordert eine personenzentriert ausgerichtete Leistungserbringung
einen inklusiv ausgestalteten Sozialraum, der den Bedarfen und Anforderun-
gen von Menschen mit Behinderung umfassend Rechnung tragt und Teilha-
be an der Gesellschaft zu jeder Zeit und an jedem Ort ermdglicht.
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Kooperationspartner*innen im Sozialraum

Die Leistungserbringung im Sozialraum erfordert Zugang zu dessen Netz-
werken und die Erweiterung beziehungsweise den Aufbau eigener Netzwer-
ke. Eine sozialrdumliche Ausrichtung kann nicht ohne eine Zusammenarbeit
mit Kooperationspartner*innen erfolgen. Fiir alle Beteiligten muss sie einen
Zugewinn beinhalten. Zur Anbahnung dieser Kooperationen ist es notwen-
dig, Kontakte zu kniipfen, Vertrauen aufzubauen, mégliche Konkurrenzen
anzusprechen und die eigene Bekanntheit im Sozialraum zu verstarken.
Vielversprechend sind Gremien, in denen Vertreter*innen der regionalen
Wirtschaft oder Organisationen, die im Sozialraum engagiert sind, zusam-
mentreffen. Dariiber hinaus missen potentielle Kooperationspartner*innen,
wie Trager der Erwachsenenbildung (zum Beispiel Volkshochschulen), Vereine
oder Mehrgenerationenhdauser direkt angesprochen werden.
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In der Zeichnung sind Freizeitangebote zu erkennen: Was ist alles im Quartier moglich?




Kooperationen

Zu Beginn des Projekts lag der Schwerpunkt in der Umwandlung interner
Prozesse der Leistungserbringer. Dazu zdhlten die Anpassung interner Pro-
zesse, die Etablierung von Teilhabemaoglichkeiten im Unternehmen und die
Befahigung des Personals zur Erbringung von sozialraumlich ausgerichteten
Fachleistungen.

Im weiteren Verlauf der Umwandlung wurde insbesondere der Kooperations-
bedarf mit ambulanten Pflegediensten zur Bereitstellung von ambulanten
und personenzentrierten Pflegeleistungen und die Klarung konzeptionel-

ler und struktureller Fragen deutlich. Dies konnte im Projektzeitraum nicht
abschlieBend betrachtet werden. Erste Losungsansatze sind im Kapitel 3
Abschnitt Personal - Stellenbeschreibungen, Rollenbeschreibungen und
Rollenprofile dargestellt.

Zusatzlicher Entwicklungsbedarf besteht im Bereich der Pflege zum Beispiel
bei der Unterstlitzung der Leistungsberechtigten zur Inanspruchnahme von
ambulanten Pflegeleistungen, der Harmonisierung der unterschiedlichen
Abrechnungssystematiken und der Erbringung von Pflegeleistungen im per-
sonenzentrierten Kontext. Diese Prozesse werden von den am Projekt betei-
ligten Leistungserbringern weiter fortgefiihrt.

Erstrebenswert sind Kooperationen mit der ortlichen Wohnungswirtschaft.
Dies war beispielsweise in Apolda méglich und versetzte die Lebenshilfe
Weimar/Apolda in die Lage, kurzfristig Wohnraum in gro3erer Zahl fiir die
Bewohnenden der bisher stationdren Einrichtung, anzubieten. Kooperation
mit Volkshochschulen, Sportvereine oder Mehrgenerationenhdusern konnten
teilweise auf- und ausgebaut werden. Problematisch blieb der Aufbau von
Kooperationen mit regionalen Arbeitgebern.
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Projektbausteine im Praxistest

Dieses Kapitel stellt konkrete und in der Praxis erprobte Mal3-
nahmen vor. Neben Méglichkeiten zur Bereitstellung von
Teilhabeerfahrungen und der sozialrdumlichen Ausrichtung
wird die Gestaltung von Verdnderungsprozessen, Fragen der
Personalentwicklung zur Arbeit im ambulanten Kontext und
die betriebswirtschaftliche Betrachtung dargestellt.
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Teilhabe

Wie kann Teilhabe in Unternehmen gelingen?

Mit dem Koalitionsvertrag der 18. Wahlperiode des Bundestages wollte die
Bundesregierung Menschen mit Behinderung,aus dem bisherigen Fiirsorge-
system herausfiihren und die Eingliederungshilfe zu einem modernen Teilha-
berecht weiterentwickeln. [...] Leistungen sollen nicht langer institutionen-
zentriert, sondern personenzentriert bereitgestellt werden."'?

Der Teilhabeaspekt wurde durch die Forderung nach mehr Mitsprache von
Menschen mit Behinderungen in das Zentrum der Leistungserbringung
gerlckt. Logische Folge dieser Entwicklung muss nun sein, auch die dazuge-
hérigen Unternehmensstrukturen der Leistungserbringer weiterzuentwickeln
und partizipativer auszurichten.

Das hat zur Folge, dass die bisherigen Prozesse und Strukturen des gesamten
Unternehmens auf Personenzentrierung und Mitsprachemdoglichkeiten von
Menschen mit Behinderung hin tberprift werden mussen.

Beispielhafte Malnahmen fiir diese Ausrichtung sind:

PERSONENZENTRIERTE UNTERNEHMENSKULTUR

Eine personenzentrierte Unternehmenskultur kann nicht verordnet werden.
Sie ist aber Leitungsaufgabe und muss auf verschiedenen Ebenen bewusst
gestaltet werden.

Auf Ebene der Unternehmensleitung wird das durch die aktive Beteiligung
von Nutzer*innen in Aufsichtsgremien deutlich. Die Geschéftsflihrungsebene
wiederum kann durch verschiedene Angebote und MaBnahmen die perso-
nenzentrierte Haltung der Mitarbeitenden beférdern und unterstitzen.

Weitere Impulse fiir eine konsequente Beteiligung im gesamten Unterneh-
men werden zum Beispiel durch ein gemeinsam mit Leistungsberechtigten
erarbeitetes Leitbild gesetzt. Eine gemeinsame und teilhabeorientierte
Uberarbeitung von Prozessbeschreibungen und anderen Grundsatzpapie-
ren, welche Abldufe im Unternehmen standardisieren, fordern eine intensive
Auseinandersetzung mit den unternehmensinternen Werten, Normen und
Uberzeugungen. Ebenfalls denkbar ist die Schaffung einer Teilhabeevaluation
der Unternehmensbereiche in Form eines ,Teilhabe-Audit”.

Personenzentrierung und die Ermdglichung von Teilhabe wird so zum Grund-
satz des Unternehmens und des fachlichen Handelns.

15 Quelle: Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD: Deutschlands Zukunft
gestalten. www.cdu.de/sites/default/files/media/dokumente/koalitionsvertrag.pdf
[Stand: 03.07.2020], Seite 78.
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Das Unternehmen muss Verantwortung fiir die Sicherstellung von Beteili-
gungsmoglichkeiten Gibernehmen und diese dauerhaft in den Unterneh-
mensstrukturen verankern. Dies kann durch die Schaffung einer verantwort-
lichen Stelle ,Teilhabekoordination und -management” erfolgen.

Neue unternehmensinterne Beteiligungsmdoglichkeiten erfordern die Bereit-
stellung zusatzlicher Ressourcen. Teilhabeorientierte Angebote bendétigen
zum Beispiel Assistenz sowie Vor- und Nachbereitungen und Informations-
vermittlung. Dies wird zum Beispiel bei der Beteiligung von Menschen mit
Behinderung in Gremien der Geschéftsfiihrung deutlich. Deren Sitzungen,
Aufgaben und Themen sind bisher unbekannt und die Inhalte und Ablaufe
missen vorbereitet werden. Auch wdhrend der Sitzung ist moglicherweise
eine Assistenz notwendig.

Die Beteiligung an bisher ungewohnten Prozessen und Themengebieten
setzt grundsatzlich Befdhigung und Vorbereitung und nicht zuletzt intensive
Kommunikations- und Informationsmdglichkeiten — unter anderem in einem
angepassten, barrierearmen Format oder durch die Peergroup — voraus.

Die Biindelung dieser bereits vorhandenen Beteiligungsgremien, zum
Beispiel Werkstattrat, deren Ausweitung auf alle Unternehmensbereiche
bendtigt zusatzlichen Koordinationsaufwand und eine unterstiitzende,
von Unternehmensbereichen unabhéangige Stelle.

Veranstaltungen zur Mitgestaltung der Unternehmensausrichtung bieten
einen vielfaltigen Mehrwert. Durch die Einbindung einer Vielzahl von Per-
sonen aus unterschiedlichen Stakeholdergruppen (Leitung, Mitarbeitende,
Leistungsberechtigte, Angehdrige, Nachbar*innen ...) wird sichergestellt, dass
sich grundlegende Entwicklungen innerhalb des Tragers an den Bedarfen und
Interessen aller Beteiligten orientiert. Ziel ist die Entwicklung einer an den
Bedarfen der Menschen mit Behinderung ausgerichteten Angebotsstruktur.

Durch dieses Format werden zudem fir alle Teilnehmenden personenzen-
trierte und teilhabeorientierte Arbeitsweisen erleb- und erfahrbar, was
Auswirkungen auf die Unternehmenskultur und das fachliche Handeln des
Einzelnen hat.

Vorteile dieser Veranstaltungen sind:

« Kommunikation auf Augenhéhe,

« Erarbeitung eines einheitlichen Informationsstandes,

« Zeitgleicher Austausch unterschiedlicher Stakeholdergruppen,
« Gemeinsame Ideenentwicklung.



Schon mit den ersten Schritten eines beruflichen Einstiegs innerhalb eines
personenzentriert ausgerichteten Unternehmens — dem Bewerbungs-
gesprach — konnen Akzente gesetzt werden. Der Dienstleistungscharakter
des Unternehmens und die Fokussierung auf Beteiligungsmdoglichkeiten
der Leistungsberechtigten kann durch die aktive Teilnahme von Menschen
mit Behinderung an Vorstellungsgesprachen von Beginn an unterstrichen
werden. Berlicksichtigung muss die Einhaltung des Datenschutzes und die
Wahrung der Personlichkeitsrechte der Bewerber*innen auch durch die
Leistungsberechtigten finden.

Alternativ kdnnen gréBere Gesprachsrunden (in Form von Bewerber*innen-
Cafés oder Speeddating-Varianten) mit mehreren potentiellen Bewerbenden
angeboten werden. Hierfiir ist der Zugang zu sensiblen Daten (zum Beispiel
dem Lebenslauf) nicht notwendig. Die Berlicksichtigung der Einschdtzung
der Leistungsberechtigten bei der Einstellung von neuen Mitarbeitenden
wird aber auch in dieser Variante sehr deutlich.

Diese Auswertungsgesprache zur beruflichen Weiterentwicklung der Mitar-
beitenden werden ausschlielich dialogisch zwischen Leitungsebene und
den Mitarbeitenden durchgefiihrt. Denkbar ware es aber, sie zuklinftig um
eine ,Feedback-Runde” mit Leistungsberechtigten des Unternehmens zu
erganzen. Eine Auswertung des fachlichen Handelns darf in einem perso-
nenzentriert ausgerichteten Unternehmen nicht ausschlie3lich aus Unter-
nehmenssicht erfolgen. Der Dienstleistungscharakter erfordert, wie in jedem
anderen Unternehmen, die Riickmeldung und die Berticksichtigung der
Zufriedenheit des/der Empfanger*in der Dienstleistung als weiteres entschei-
dendes Kriterium zur Beurteilung der Qualitat einer Arbeitsleistung.

In einem personenzentriert ausgerichteten Unternehmen sollten Fortbildun-
gen Leistungsberechtigten und Mitarbeitenden gemeinsam offenstehen.
Hier sollte der Schwerpunkt auf Themen gelegt werden, welche die Perspek-
tiven, Interessen und Lebensumstande der Leistungsberechtigten miteinbe-
ziehen. Hilfreich ist eine gemeinsame Themensammlung, Planung, Durchfiih-
rung und Auswertung der Veranstaltung.

Das Praxisbeispiel ,Beteiligung bei Planung und Durchfiihrung von Veranstal-
tungen” im folgenden Abschnitt bietet weitere Hinweise.
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Wie kann Teilhabe im Sozialraum gelingen?

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege beschreibt den
Sozialraum als ,Ort der Teilhabe” aus drei verschiedenen Perspektiven. Jede
Perspektive hat Einfluss auf die Gestaltung und Auspragung des Lebensum-
feldes und der Lebens- und Teilhabemoglichkeiten des oder der Einzelnen
und muss daher Teil der Gesamtbetrachtung sein.

Auf dieser Basis konnen MaBhahmen und Verantwortlichkeiten erarbeitet
werden, welche die Teilhabemdglichkeiten im Sozialraum beférdern.

Sozialraum ist eine subjektive Kategorie die sich
aus den sozialen Beziehungen und Netzwerken
eines Menschen ergibt.””

Diese Perspektive beschreibt die individuelle Wahrnehmung von Mdglichkei-
ten und Barrieren sowie die Einbeziehung des Einzelnen in die gesellschaftli-
chen Strukturen des Sozialraumes.

Um eine offene Haltung gegeniiber allen Bewohnenden und deren Bedarfen
im Sozialraum zu befordern, sind in Bezug auf Menschen mit Behinderung
MafBnahmen zum Abbau von Hemmungen, Unsicherheiten und Aufklarungs-
arbeit erforderlich. Sie knnen durch Leistungserbringer, Kommunalverwal-
tung aber auch Menschen mit Behinderung und den Sozialraum nutzende
Bilrger*innen erbracht werden.

Ziel dieser Offentlichkeitsarbeit ist der Ausbau von Netzwerken und Bezie-
hungen um gegenseitige Unterstitzung zwischen allen Bewohnenden des
Quartiers zu fordern und zu ermdoglichen.

Leistungserbringer sollten diesen Prozess durch die Initiierung, die Un-
terstlitzung und fachliche Begleitung von Netzwerken und engagierten
Birger*innen (zum Beispiel in Form von Ehrenamtsboérsen, Mitwirkung bei
Aktionen und StraBenfesten im Quartier) beférdern und koordinieren.

16, 17 Vergleiche Der Sozialraum als Ort der Teilhabe — Standortbestimmung der
BAGFW Seite 1 fortlaufend
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PERSPEKTIVE 2: SOZIALRAUM ALS ENGAGEMENT- UND

VERSORGUNGSRAUM

Durch gesellschaftliche Mitbestimmung, politische Entscheidungen
und nachfrageorientierte Steuerung entsteht ein sozio-kultureller
Raum mit Angeboten fiir Bildung, Arbeit, Kultur, Sport und Soziales.
Die Menschen gestalten ihren Lebensraum mit und setzen sich

unter anderem in Familie, Nachbarschaft, Schulen, Initiativen

und Organisationen fiir bessere Lebensbedingungen und fiir die
Gemeinschaft ein.'s

Um dieser Perspektive gerecht zu werden, missen Mitbestimmungs- und Ge-
staltungsmaoglichkeiten der Bewohnenden eines Quartiers etabliert werden.
,Die Entwicklung eines Sozialraums ist dann sinnvoll moéglich, wenn sie von
der Bevolkerung und weiteren Akteuren aktiv getragen wird"."

Hierfir bietet die Quartiersarbeit Foren (zum Beispiel ,Runde Tische”), um
dieses burgerliche Engagement zu unterstiitzen. Diese Gremien missen
die (Selbst-)Vertreter*innen der Interessen von Menschen mit Behinderung
miteinbeziehen. Leistungserbringer konnten durch die Bereitstellung von
Assistenz unterstitzen.

PERSPEKTIVE 3: SOZIALRAUM ALS POLITISCH-ADMINISTRATIVER RAUM

Sozialraum ist ein von geografischen Gegebenheiten und von der
offentlichen Verwaltung definierter Siedlungsraum auf kommunaler
Ebene. Er umfasst Kreise, Dorfer und Stddte mit ihren Quartieren.
Sozialraum ist eine Stadtplanungs- und Verwaltungskategorie. [iv]
Sozialrdume sind institutionalisierte Planungs- und Steuerungsrdume
mit einem klar umgrenzten Gebiet (vergleiche ortliche Sozial- oder
Jugendhilfeplanung).”

18,20 Vergleiche Der Sozialraum als Ort der Teilhabe — Standortbestimmung der
BAGFW Seite 1 fortlaufend

19 Der Sozialraum als Ort der Teilhabe - Standortbestimmung der BAGFW Seite 3
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Sozialraumorientierung aus der Perspektive der Stadt- oder Dorfplanung
macht die Verantwortung der zustdndigen Behorden fiir die uneinge-
schrankte Teilhabe von Menschen mit Behinderung noch deutlicher. Deren
Bedarfe missen bei zukiinftigen Planungsprozessen berticksichtigt werden.
Das Quartier muss Uber Ressourcen verfligen, die Menschen mit Behinderung
ein selbstbestimmtes Leben ermdglichen. Dazu gehéren unter anderem bar-
rierefreier Wohnraum in angemessener Zahl, die Anbindung mit Angeboten
des OPNVs und ein barrierefreier Zugang zu Angeboten im Quartier.

Eine strukturierte Sozialplanung ist fuir die Analyse und die Weiterentwick-
lung eines Sozialraums unabdingbar.

Rolle der Leistungserbringer

Die sozialraumliche Ausrichtung der Leistungen kann es fiir den Leistungser-
bringer notwendig machen, neue Aufgaben zu Gibernehmen oder Angebote
auszuweiten. Um dem Leistungsberechtigten im Sozialraum zu unterstiitzen,
ist fallspezifische Arbeit notwendig. Beispiele dafiir sind Assistenz- oder Befa-
higungsangebote zur Teilhabe im Sozialraum. Die Begleitung des Leistungs-

berechtigten im Quartier beinhaltet auch, fir Akteure als Ansprechpartner*in
zur Verfligung zu stehen.

Voraussetzungen, die es dem Leistungsberechtigten ermdglichen, selbst-
bestimmt im Sozialraum zu agieren, werden durch fallunspezifische Arbeit
geschaffen. Dazu gehért Offentlichkeitsarbeit, um auf die gesellschaftliche
Wahrnehmung der Bedarfe der Leistungsberechtigten aufmerksam zu
machen, Stigmatisierung abzubauen und eine offene Haltung gegeniiber
marginalisierten Gruppen im Quartier zu beférdern.

Netzwerkarbeit zur Gewinnung von Kooperationspartner*innen ist fur eine
sozialraumliche Ausrichtung unerlasslich. So kdnnen Arbeitsplatze, Wohn-
raum oder Freizeitmoglichkeiten fir Leistungsberechtigte akquiriert werden.
Kooperationen der Leistungserbringer mit sozio-kulturellen und sportlichen
Angeboten des Quartiers konnen helfen, ausschlieBlich fiir Menschen mit
Behinderungen ausgerichtete Strukturen zu verhindern und Bedarfe aller
Menschen zu berticksichtigen.

Angebote und Ressourcen des Leistungserbringers sollten den Bewohner*innen
und Anbietern des Quartiers natirlich ebenso offenstehen. Ein Beispiel ist die
Vermietung von Raumlichkeiten oder die Offnung von geeigneten Fortbil-
dungs- und Freizeitangeboten, wie Erste-Hilfe-Kurse fur Mitarbeitende oder
Angebote zur Freizeitgestaltung.

Der Leistungserbringer kann seine Erfahrungen im Bereich der Einglie-
derungshilfe den Akteuren und Biirger*innen im Quartier zur Verfiigung
stellen. Aufklarungsarbeit und Fortbildungsangebote fiir Ehrenamtliche
geben Handlungssicherheit und erhéhen die Bereitschaft zur ehrenamtlichen
Unterstlitzung von Menschen mit Behinderung.
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Praxisbeispiele

Hauptbestandteil des Projektauftrages war die Erprobung und Weiterentwick-
lung von Teilhabe. Die folgenden drei Praxisbeispiele stellen die wichtigsten
Umsetzungsideen eines Beteiligungsgremiums eines Leistungserbringers, einer
Sozialraumbegehung durch Leistungsberechtigte und Hinweise zur Durchfiih-
rung von grolsformatigen Veranstaltungen gemeinsam mit Menschen mit und
ohne Behinderung zur Verfiigung.

Praxisbeispiel: Sozialraumbegehung

EINLEITENDE BEMERKUNGEN

Erste Ankniipfungspunkte in der Erweiterung der sozialraumlichen Ausrich-
tung konnen durch gemeinsame Begehungen des unmittelbaren Sozial-
raums mit den Leistungsberechtigten gefunden werden.

Spaziergangswissenschaften®' als soziologische Methode sind eine Moglich-
keit, diese Begehungen strukturiert durchzufiihren. Diese Methode wurde im
Projekt angewandt.

DURCHFUHRUNG

Ziel des Spaziergangs®? war die Ermittlung von Orten, Angeboten und be-
deutsamen Punkten fiir Leistungsberechtigte des Lebenshilfe-Werks Weimar/
Apolda e. V. in der Kreisstadt Apolda. So konnten potentielle Kooperations-
partner, Vereine und weitere Anbieter, aber auch Barrieren und Hemmnisse

Stefan Andres (vorne) und Frank Mittelstadt wahrend
der Sozialraumbegehung in Apolda

21 Vergleiche Steckbrief Rock'n’Stroll im Anhang

22 Konzeption und Durchfiihrung der Sozialraumbegehung mit Frank Mittel-
stadt (MA Raumkonzepte) und Stefan Andres (Dipl. Ing. Stadtplanung) von
,Rock'n’Stroll”
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identifiziert werden. Die Durchfiihrung erfolgte im Rahmen von drei Work-
shopeinheiten. An der Begehung nahmen insgesamt 19 Leistungsberechtigte
teil. Sie wurden von Assistent*innen des Leistungserbringers unterstutzt.
Wahrend der Begehung sollte der Sozialraum erlebbar werden. Daflir wurden
+Events” vorbereitet, die die jeweiligen Angebote zuganglicher machten und
mogliche Hemmungen abbauten.

Workshoptag 1: Einfiihrung in die Methodik

Inhalte und Moglichkeiten der,Spaziergangswissenschaften” wurden
erlautert.

Klarung der Ressourcen und Mdéglichkeiten der Beteiligten sowie
Besonderheiten der Zielgruppe, die berlicksichtigt werden mussten
Terminplanung und Informationen zur Stadt

Workshoptag 2: Ermittlung der Route des Spaziergangs

+ In einem circa zweistiindigen Gruppenangebot wurde anhand von

grol3formatigen Stadtkarten sowie kleineren Stadtpldnen und eigenem

Wissen eine Route fiir den Spaziergang festgelegt.

An diesem Tag waren circa zehn Leistungsberechtigte und Mitarbeitende

mit guten Ortskenntnissen beteiligt.

Ausgangspunkt bildete die Frage, wo sich die Teilnehmenden in der Stadt

aufhalten, was wichtige Punkte oder Angebote sind. Beispielhafte Fragen

waren:

o Wo halten Sie sich gerne auf und warum?

o Welche Angebote nutzen Sie gerne? Wie verbringen Sie lhre Freizeit?

o Welche Orte machen lhnen Angst und warum? Welche Probleme oder
Schwierigkeiten haben Sie, wenn Sie sich in der Stadt bewegen?

o Welche kulturellen Angebote gibt es?

o Wer sind wichtige/bekannte Personen?

o Was hilft bei der Orientierung?

o Wie nutzen Sie den Offentlichen Personennahverkehr?

Birgermeister Rudiger Eisenbrand gemeinsam mit Teilnehmenden des Lebenshilfe-Werkes Weimar/Apolda e. V.
in der VHS Apolda wahrend der Sozialraumbegehung



+ Die Antworten wurden auf der Stadtkarte markiert und daraus eine Route
erarbeitet, die an mdglichst vielen dieser genannten Orte vorbeifiihrte.

+ Die Belastbarkeit der Teilnehmenden wurde beriicksichtigt, zum Beispiel,
indem zusatzliche Einstiegspunkte zur Begehung und alternative Routen
angeboten wurden, um die Strecke kurzfristig anpassen zu konnen.

« An besonderen Orten wurden kleine Events vorbereitet (vergleiche
Tabelle). So wurden die Vorziige des Angebotes erfahrbarer, ein erster
Kontakt hergestellt und Hemmungen abgebaut. Die Events sollten Neugier
erzeugen und motivieren, sich weiter zu beteiligen.
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Die gemeinsam erarbeitete Route steht fest

Es gab hervorragende Momentaufnahmen wihrend des Spaziergangs,
fiir einige auch mit langer Nachwirkung: Sehr schone Ecken in der
Innenstadt, kleine Geschichten zur Geschichte auf dem Spielplatz, |[...]
Sachen sehen, die man vorher noch nie wahrgenommen hat, obwohl
man taglich daran vorbeilduft auch beim Riickwdrtslaufen, die Stadt
nur zu horen. [...] Fiir uns war das ein wunderbares Projekt, eine
nachhaltige Ridume-Eroberung. [Biirgermeister| Eisenbrand nahm
sich die Zeit, mit uns zu gehen, das empfand ich als aufSerordentlich
wertschdtzend.”

23 Heike Jordan (Bereichsleitung Zentrum Ambulante Komplexleistungen
Weimarer Land, LHW, Weimar, 12. Juni 2020)
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Workshoptag 3: Durchfiihrung des Spaziergangs

« Zwischen Workshoptag 2 und 3 wurde ausreichend Zeit eingeplant (circa
zwei Wochen), um vorbereitende Gesprache und Planungen fiir die Events
vorzunehmen.

« Die folgende Tabelle zeigt einen Auszug der Route mit einzelnen Orten
und kurzen Erlduterungen.

« Der Birgermeister der Stadt beteiligte sich an dem Spaziergang. So
konnte gezeigt werden, wie die Teilnehmenden die Stadt wahrnehmen,
und fir die Beriicksichtigung dieser Bedarfe in der Stadtplanung
geworben werden.

« Die an diesem Spaziergang beteiligten Experten thematisierten
wahrend der Begehung zusatzliche Aspekte, wie zum Beispiel die
Nutzungsméglichkeiten von Offentlichen Verkehrsmitteln oder die
Auswirkungen einer am Auto orientierten Stadtplanung.

« Zur Auswertung und Dokumentation des Spaziergangs wurden
Digitalkameras eingesetzt.

Beispielhafter Ausschnitt der Route mit Erlduterungen:

Stadtpark mit Café Wahrnehmungsiibung Startpunkt und BegriiBung: Der Ort wurde gewahlt, da er
und Einstimmung nahe am Bahnhof liegt und damit ein wichtiger Orientie-
rungspunkt der Leistungsberechtigten ist.

Hinfiihrung zum Thema: Das Quatrtier sollte mit allen Sinnen
erfahren werden. Vielen Teilnehmenden waren ruhige Orte
zur Erholung wichtig.

Bibliothek Begehung und Vorstel- Die Bibliothek bietet vielfaltige, teilweise barrierearme und
lung der Bibliothek mit kostengiinstige Medien zur Freizeitgestaltung und Bildung
anschlieBender Lesung an. Diese wurden vorgestellt und beworben. Im Anschluss

hielt eine Spaziergangsteilnehmerin eine kleine Lesung.

Volkshochschule Begehung und Vorstel- Das Kursangebot der VHS bietet vielfdltige Moglichkeiten

(VHS) lung der VHS zur Weiterbildung und Freizeitgestaltung. Die Raumlichkei-
ten und Angebote wurden vorgestellt. Auch auf Finanzie-
rungsmoglichkeiten wurde eingegangen.

Schloss Auftritt des,singenden Der Auftritt bot die Moglichkeit, sich kurz vom Spaziergang
Nachtwachters” zu erholen. Der ,singende Nachtwachter” vermittelte Wis-
senswertes zur Stadtgeschichte.

Garten am Gebau- Kennenlernen des ortli- Ein Assistent des Lebenshilfe-Werks Weimar/Apolda e. V.,
de des Leistungser-  chen Ringervereins der Mitglied des Ringervereins ist, stellte einige Angebote
bringers und Ubungen zum Mitmachen vor. Dadurch wurden Még-

lichkeiten der Freizeitgestaltung in Vereinen thematisiert
und beworben.

Innenraume des Durchfiihrung eines Die VHS bietet Kurse im Gebdude des Leistungserbringers
Gebaudes des Leis-  VHS-Angebotes an. Durch die Vorstellung verschiedener Angebote wurden

tungserbringers diese erfahrbar und Hemmungen abgebaut.
Auswertung

Wahrend eines gemeinsamen Essens wurde die Veranstal-
tung ausgewertet und die Ergebnisse diskutiert.
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Ansatzpunkte fiir Aktivitaten, die sich an den Bedarfen der Leistungsbe-
rechtigten orientierten, konnten im Sozialraum identifiziert und beworben
werden. Der von einer Leistungsberechtigten gewiinschte Sprachkurs wurde
zum Beispiel bereits nach der Sozialraumbegehung von der VHS angeboten
und von ihr besucht.

Durch seine Teilnahme erhielt der Biirgermeister Einblick in die Bedarfe der
Leistungsberechtigten und kann diese in weiteren Stadtplanungen berick-
sichtigen.

Die Idee kiinftiger Partnerspaziergange wurde entwickelt. Es ist geplant, dass
Leistungsberechtigte ihr Quartier zukiinftig neuen Mitarbeitenden des Leis-
tungserbringers in dieser Form vorstellen.

Uberraschend fiir uns war, wie anders und verschieden die
Wahrnehmung im Gegensatz zu unseren anderen Spaziergidngen war.
Andere Prioritdten, andere Sichtweisen, andere Bediirfnisse — zum
Beispiel nach Ruhe, nach Bewegung oder nach Wohlfiihlorten - lernten
wir bei dieser Zielgruppe, mit der wir uns das erste Mal auf den Weg
machten, kennen. Plotzlich war das Streben nach Daseinsvorsorge
einem lebenswerten Umfeld gewichen und das Umfeld wurde iiberhaupt
als Lebenswelt erkannt.**

Ein regionaler Ringerverein stellt sich vor und findet unter den
Spaziergangswissenschaftlern einen freiwilligen Teilnehmer

24 Stefan Andres und Frank Mittelstadt (Stadtspazierganger, Erfurt, 5. Juni 2020)
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Praxisbeispiel: Empowermentzirkel

Der Bodelschwingh-Hof Mechterstadt griindete zur Begleitung zukunftiger
Entwicklungen des Unternehmens einen sogenannten Empowermentzirkel.
Ziel war es, die Interessen und Sichtweisen der Leistungsberechtigten in
Diskussions- und Entscheidungsprozesse des Unternehmens fest zu ver-
ankern. Das Gremium ist an die Vorstandsebene des Unternehmens ange-
gliedert. Der Empowermentzirkel begleitete die Veranderungsprozesse des
Bodelschwingh-Hofs hin zur einer Leistungserbringung im Sozialraum von
Beginn an.

Wer nahm teil?

Leistungsberechtigte und Mitarbeitende aus verschiedenen Unternehmens-
bereichen kamen regelmafig zusammen. Im Laufe der Zeit bildete sich eine
feste Gruppe heraus. Die Teilnahme stand weiteren Interessierten offen. Bei
Bedarf wurden weitere Expert*innen eingeladen. Zum Beispiel eine Vertrete-
rin der Mitarbeitendenvertretung oder Vertreter*innen des Vorstandes.

Wie oft trafen sich die Mitglieder des Empowermentzirkels?

Der Empowermentzirkel traf sich monatlich. Einmal im Jahr wurden zusatzlich
themenbezogene Klausurtage angeboten.

Wer bereitete die Treffen vor?

Die Vorbereitung der Sitzungen wurde innerhalb des Zirkels je nach Interesse
verteilt. Zu Beginn lagen viele Aufgaben bei der Bereichsleitung. Im Laufe
der Zeit Gbernahmen die Beteiligten immer mehr Teilaufgaben. Das betraf
die inhaltliche Vorbereitung, aber auch die Organisation der Versorgung oder
der Raumlichkeiten. Zur Koordination und Moderation der Treffen wurde ein
,Leitungstandem®, bestehend aus einer Mitarbeiterin und einer Leistungsbe-
rechtigten, benannt.

Wer legte die Themen fest?

Themen konnten von allen Mitgliedern des Gremiums eingebracht werden.
Die ersten Themenpakete entstanden in einem gemeinsamen Workshop. Fr
jedes Themenpaket waren verantwortliche Mitarbeitende benannt, die die
Umsetzung steuern sollten. Auch die Vorstandsebene des Bodelschwingh-
Hofs brachte Anfragen und Anregungen ein.
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Waren besondere Schulungen, Experten oder dhnliches notig?

Zum Auftakt wurden innerhalb einer Klausurtagung die Themen ,Empower-
ment’, ,Personenzentrierung” und ,Beteiligung/Mitgestaltung innerhalb der
Unternehmensprozesse” bearbeitet und diskutiert. Ziel war es, ein Bewusst-
sein der Leistungsberechtigten und Mitarbeitenden fiir die neuen Prozesse
zu schaffen und Strategien zu erarbeiten, wie diese Themen innerhalb des
Bodelschwingh-Hofs umgesetzt werden kénnen.

Dieses Veranstaltungsformat wurde jahrlich wiederholt. Es wurden Themen-
schwerpunkte festgelegt und der Umsetzungsstand bisheriger Themen
Uberpruft.

Was lief gut?

Durch die regelmaBigen Treffen und die konsequente Einbeziehung der
Meinung und Sichtweisen aller, etablierte sich eine Haltung des Arbeitens auf
Augenhdhe und des respektvollen Miteinanders. Diese Haltung ist als Basis
des Handelns immer weiterzuentwickeln und sowohl innerhalb des Empow-
ermentzirkels als auch im Geschéftsbereich zu pflegen. Perspektivisch soll dies
im gesamten Unternehmen spiirbar sein und gelebt werden. Die Mitarbei-
tenden orientierten sich stark an den Beitrdagen und Bedarfen der Leistungs-
berechtigten. Diese nutzten die Beteiligungsmaoglichkeiten immer intensiver
und forderten ihre Mitsprache aktiv ein.

-
%

Der Empowermentzirkel bei der Arbeit
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Als sehr hilfreich erwies sich die Bildung von ,Tandems” aus je einem Mitar-
beitenden und einer*m Leistungsberechtigten zur gegenseitigen Unterstiit-
zung und freiwilligen Bearbeitung von Teilaufgaben.

Im Empowermentzirkel wurde die sozialrdumliche Ausgestaltung des Bodel-
schwingh-Hofs erarbeitet. Es wurde festgelegt, welche Bestandsteile sie ent-
halten soll, welche Bedarfe gedeckt werden missen und welche Ausstattung
dafiir notwendig ist. Auch die Anforderungen der Leistungsberechtigten

an das Personal wurden erarbeitet. Daraus entstanden ein Fragebogen zur
Kompetenzanalyse der Mitarbeitenden und gemeinsam entwickelte Rollen-
beschreibungen als flexiblere Alternative zu Stellenbeschreibungen.

Was lief nicht so gut?

Gerade zu Beginn der Arbeit des Empowermentzirkels mussten Herausforde-
rungen bewaltigt werden.

Die unterschiedlichen Bedarfe innerhalb des Unternehmens mussten aufein-
ander abgestimmt werden. Die Interessen der Mitarbeitendenvertretung zur
Wahrung der Arbeitnehmerrechte und die Anforderungen der Leistungsbe-
rechtigten an die Mitarbeitenden widersprachen sich in Teilen.

Der Informationsfluss und die Kommunikation mussten insbesondere fiir die
Leistungsberechtigten sichergestellt werden. Dies betraf sowohl die Termin-
absprachen als auch die Information zu den Ergebnissen und Aufgaben des
Empowermentzirkels. Mitarbeitende konnten sich zum Beispiel tiber Server
oder Teamsitzungen zum Empowermentzirkel informieren. Leistungsberech-
tigte verfuigten nicht Gber solche Informationsstrukturen. Es wurden ,Schwar-
ze Bretter”, Informationsmaterial und ,Stammtische” in verschiedenen Berei-
chen des Unternehmens geschaffen.

Aus einer grof3en gemeinsamen Klausurtagung gemeinsam mit Mitarbeitenden und Leistungsberechtigten des
Bodelschwingh-Hofs Mechterstadt entstand der Empowermentzirkel



Der Zeitraum, der zur Umsetzung der Arbeitsergebnisse des Empowermentzir-
kels im Unternehmen notwendig war, fiihrte ebenfalls zu Unsicherheiten. Die
Teilnehmenden hatten den Eindruck, ihre Arbeit wiirde im Sand verlaufen. Ur-
sache waren aber die verschiedenen und teilweise langwierigen Prozesse. Hier
war Transparenz fur die Ablaufe innerhalb eines Unternehmens sehr wichtig.

Der Auftrag an den Empowermentzirkel musste immer wieder gescharft
werden. Die Orientierung an den strategischen Zielen des Unternehmens
und deren Abgleich mit den Interessen der Leistungsberechtigten waren
regelmaBig in geeigneter Form zu kommunizieren. Dazu gehérten auch die
Abhéangigkeiten beispielsweise von den Regelungen des Thiiringer Landes-
rahmenvertrages.

Die Arbeit des Empowermentzirkels ist ist zeit- und arbeitsintensiv. Daher kann
sie nicht zusatzlich zu Alltagsaufgaben oder in der Freizeit erfolgen. Mitar-
beitende mussen dafiir Arbeitszeit zur Verfligung gestellt bekommen und
Leistungsberechtigte von ihren (blichen Verpflichtungen (wie zum Beispiel
dem Besuch der Werkstatt) freigestellt werden.

Um schneller zu Ergebnissen zu gelangen, wird der Empowermentzirkel kiinf-
tig in kleineren, themenbezogenen Zirkeln arbeiten. So sollen die Interessen
der Beteiligten noch besser Berlicksichtigung finden.

Die Wiirdigung der Arbeit ist ein weiteres Erfolgskriterium. Auf die Ergebnisse
des Zirkels muss (zum Beispiel durch die Geschaftsfiihrung) eingegangen
werden und eine Resonanz oder Riickmeldung regelmaBig und schnell erfol-
gen, damit die Motivation zur Beteiligung erhalten bleibt.

Zwei Beauftragte des Empowermentzirkels arbeiten deshalb in der unterneh-
mensinternen Steuerungsgruppe Personenzentrierte Komplexleistungen (mit
Beteiligten der Unternehmensleitung und verschiedenen Unternehmens-
bereichen) mit. Sie bringen Fragen und Ergebnisse aus dem Zirkel ein und
nehmen Auftrdge der Unternehmensleitung mit.

49
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Praxisbeispiel: Beteiligung bei Planung und
Durchfiihrung von Veranstaltungen

Grundlage dieses Praxisbeispiels sind die gesammelten Erfahrungen des
Projektbiiros bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung von
Fachtagen. Eingeladen waren die Leistungsberechtigten der Modelltrager,
Fachkréfte der Eingliederungshilfe und weitere interessierte Leistungsbe-
rechtigte. Es nahmen bis zu 150 Personen mit und ohne Behinderung an den
Veranstaltungen teil. Ziele der Tagungen waren Informationsvermittlung zu
verschiedenen Themen, der gemeinsame Austausch dazu und die Anregung
von Meinungsbildungsprozessen. Alle Teilnehmenden sollten die Mdglichkeit
der aktiven Beteiligung wahrnehmen kénnen.

Zu Beginn dieser Veranstaltungsreihe wurden im Rahmen einer Auftaktver-
anstaltung die Interessen, favorisierte Beteiligungsformen und Méglichkeiten
der Mitsprache der Zielgruppe erfragt. Hier wurde zum Beispiel der Wunsch
nach Referent*innen mit Behinderung als Expert*innen in eigener Sache
deutlich und es zeigte sich, dass neben unterschiedlichen Beteiligungsmog-
lichkeiten ein abwechslungsreiches und unterhaltsames Programm wichtig
waren.

Die Planung der folgenden Veranstaltungen und insbesondere der Inhalte
fand in Arbeitsgruppen und Einzelgesprachen gemeinsam mit Leistungs-
berechtigten statt. Individueller Unterstiitzungsbedarf wurde durch Einla-
dungen in Leichter Sprache erfragt. Jede Veranstaltung wurde durch einen
Fragebogen in Leichter Sprache ausgewertet.

Leichte Sprache muss noch viel selbstverstindlicher werden und darf
sich nicht nur auf schriftliche Texte beschrinken. Leichte Sprache
wird auch in der miindlichen Kommunikation gebraucht, denn

auch hier entstehen sprachliche Hiirden. Mein Wunsch wiire es,

dass Dolmetscher*innen fiir Leichte Sprache (und natiirlich auch
fiir Gebdrdensprache und Schriftdolmetscher*innen) irgendwann
genauso selbstverstindlich zu einer Konferenz dazugehoren, wie die
Dolmetscher*innen auf zweisprachigen Konferenzen.”

25 Julia Degenhardt (Simultanibersetzerin fir Leichte Sprache,
Leipzig, 17. Juni 2020)
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BETEILIGUNG AN DER DURCHFUHRUNG

Leistungsberechtigte moderierten wahrend der Fachveranstaltungen Work-
shops und prasentierten deren Ergebnisse. Sie traten als Referent*innen zu
unterschiedlichen Themen und als Teilnehmer*innen von Diskussionsrunden
auf. Dies geschah alleine, aber auch zusammen mit vertrauten Personen. Bei
Bedarf wurden diese Beitrdge mit Unterstiitzung vorbereitet.

Besonders umfangreich war die Vorbereitung einer Podiumsdiskussion

mit der Ministerin fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie, den
sozialpolitischen Sprecherinnen der Fraktionen des Thiiringer Landtags und
Leistungsberechtigten. Daflir wurde im Vorfeld ein Fragenkatalog entwickelt.

Stefan Gothling von Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland e. V.

BETEILIGUNG ALS BESUCHER*IN

Barrieren, die den Besuch einer Veranstaltung und die inhaltliche Auseinan-
dersetzung mit einem Thema verhindern, sind vielfaltig. Daher wurde der
individuelle Unterstiitzungsbedarf mit der Einladung abgefragt. Dabei wurde
auf folgende Punkte Wert gelegt:

Bauliche Ausstattung und Programmgestaltung?®

+ Alle Bereiche (inklusive Biihnen) der Veranstaltung waren baulich
barrierefrei ausgestaltet.

» Rickzugsmoglichkeiten wurden angeboten.

+ Angemessene Pausenzeiten wurden beachtet.

26 Die Homepage www.ramp-up.me bietet dazu umfassende Informationen.
Rampen mieten: www.wheelramp.de
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Barrierearme Kommunikation

« Mikrofone wurden genutzt.

+ Nebengerdausche wurden soweit moglich vermieden.

«+ Alle Informationen waren in Leichter Sprache verfligbar:

o Einladung

o Tagungsdokumentation
o Evaluation

o Projektflyer ...

« Auf eine angemessene aber einfache Wortwahl wurde wertgelegt.

Wortbeitrdge und Prasentationen wurden entsprechend vorbereitet.
‘ I , Tipp: Simultandolmetscher*innen fiir Leichte Sprache kénnen hierbei
o ® hilfreich sein.
[

+ Schriftsprache wurde vermieden oder mit alternativen Informationen
erganzt. (Beispiele: Kennzeichnung durch Farben, Begleitinformationen
in Leichter Sprache)

« Vielfaltige, abwechslungsreiche und kreative Beteiligungs- oder
Mitsprachemdoglichkeiten wurden angeboten. (Begleitung
von Arbeitsgruppen durch einen Graphic Recorder oder ein
Improvisationstheater)

+ Inhalte und Ergebnisse wurden auf unterschiedlichen Wegen zugénglich
gemacht:

o Texte in Leichter Sprache

o Filmsequenzen

o Durch Teilnehmende der Veranstaltung selbst

o Bildhafte Darstellung mit Hilfe eines Graphic Recorders

g

Wie macht
Teilhahe?
manisiinabes

SOZIAL DENKEN,
- VERNETZT HANDELN

Thiringer Politikerinnen stehen Sabine Juppe (2.v.r.) und Jens Rohbock (g.r.) beim Infotag,politische Teilhabe”
Rede und Antwort
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Zwei Teilnehmerinnen des flinften Infotages erlautern
die Ergebnisse ihrer Arbeitsgruppe

Strukturelle Barrierefreiheit

» Zusatzliches Personal zur Unterstlitzung wurde vorgehalten.

 Auf Teilnahmebeitrdge wurde verzichtet, Versorgung bereitgestellt und
Fahrtkosten tibernommen.

+ Eswurde sich um eine Freistellung von den reguldren Verpflichtungen
bemiiht (zum Beispiel Anerkennung als Weiterbildung fir
Werkstattbeschaftigte).

« Erreichbarkeit des Veranstaltungsorts per OPNV war sichergestellt.

« Anfahrtsbeschreibung waren verfiigbar.

« Programmpunkte und notwendige Folgen (zum Beispiel Raumwechsel)
wurden erldutert und Hilfestellung angeboten.

+ Externe Referent*innen oder Diskussionsteilnehmer*innen wurden auf
den inklusiven Charakter hingewiesen und entsprechende Informationen
angeboten.
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Personal- und Organisationsentwicklung

Den Verdnderungsprozess gestalten -
Change Management

Die Planung und Vorbereitung des Change-Prozesses, die Entwicklung einer
Strategie, der Entwurf eines Kommunikationsplanes, die Bereitstellung von
Ressourcen und die Zuweisung von Verantwortlichkeiten erleichtern den
Veranderungsprozess.

Verdanderungen missen auf der Ebene der rationalen und emotionalen Mobi-
lisierung der Mitarbeitenden initiiert werden. Die Phasen des Veranderungs-
prozesses, die sie durchlaufen, erfordern unterschiedliche Methoden zur
Bewaltigung. Widerstand oder Angst der Mitarbeitenden ist ein ibliches und
zu erwartendes Verhalten im Rahmen eines Change-Prozesses und hat nichts
mit der Qualitat der Fihrung zu tun. Unangenehme Phasen und Reaktionen
mussen von allen Beteiligten bis zu einem bestimmten Mal3 ,ausgehalten”
werden. Das Wissen darum ermdglicht es, Strategien vorzubereiten und den
Fokus zu weiten.

Dieser Abschnitt zeigt, dass die Unternehmenskultur von besonderer Bedeu-
tung ist. Sie ist die Grundlage fiir Veranderungsfahigkeit und wird im Idealfall
auf allen Ebenen mitgetragen. Zur Vorbereitung des Change-Prozesses muss
geklart werden, welche Werte und Sicherheiten notwendig sind, um den
Veranderungsprozess zu durchlaufen.

Die Umgestaltung der bestehenden Angebotsformen und die Neuentwick-
lung von Angeboten sind ein grundlegender Veranderungs-/Konversions-
prozess, der Auswirkungen auf die Gesamtstruktur, die Prozesse sowie auf die
Mitarbeitenden hat. Deshalb ist es unbedingt notwendig, vor der konkreten
Entscheidung die realistische Umsetzbarkeit fiir die tragereigenen Angebote
zu definieren, zu bewerten und eine Gesamtstrategie zu entwickeln, um nicht
in losgeldsten Aktionismus zu gleiten.

Empfohlen wird folgende grundlegende Vorgehensweise:
Analysieren der IST-Situation
Konkretisierung und Analyse der bestehenden Leistungsangebote
Bewertung und Entscheidung der zukiinftigen Leistungsangebote

Die Organisation entwickeln und eine gute Kultur sichern
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Im ersten Schritt werden der Markt und Wettbewerb analysiert, die eigenen
Kernkompetenzen definiert und die daraus resultierenden strategischen
Herausforderungen benannt.

Die Einrichtungen der Eingliederungshilfe sollten die Chance nutzen, sich jetzt
konzeptionell zu hinterfragen und zu klaren, welche Leistungen zur Teilhabe
sie innerhalb des stationdren Settings anbieten kdnnen und wollen. Diese
Leistungen sollten benannt, definiert und mit den Mitarbeitenden besprochen
werden. Geschieht dies nicht bis zum Ende der Ubergangsfrist?’, kénnten Leis-
tungen von Mitarbeitenden erbracht werden, die nicht vergutet werden, weil
sie auf keiner Grundlage mehr erfolgen. Es ist dabei unerheblich, ob zukiinftig
intensiv betreutes Wohnen (bisher stationdr) oder andere Wohnformen (bisher
ambulant) angeboten oder umgewandelt werden sollen.

Nur wenn diese strategischen Fragen vertieft betrachtet wurden, sollte der
nachste Schritt der Konkretisierung gegangen werden.

Die konkreten Leitfragen sind im Kapitel 3 Abschnitt Change-
mangement - der strategisch konzeptionelle Ansatz beschrieben.

Schritt 2 dient insbesondere der Bestandsaufnahme und bildet die Grundlage
fur die Leistungstrennung und die zukiinftige Definition des Leistungsange-
bots. Die Trennung von Fachleistungen und existenzsichernden Leistungen
ist nicht nur ein betriebswirtschaftlicher Rechenschritt, sondern benétigt die
detaillierte Betrachtung der Leistungen.

Die Entwicklung personenzentrierter Angebote erfordert im Vorhinein auch
die Bewertung und Neuausrichtung aller bestehenden Angebote und Pro-
zesse, die fiir die Leistungserbringung notwendig sind. Um den Umstellungs-
prozess betriebswirtschaftlich zu erfassen ist es notwendig, die bestehenden
Konzepte zu analysieren und die einzelnen Prozesse zu identifizieren, die von
der Umstellung betroffen sind. Dann ist zu beschreiben, welche MalBnahmen
fur die Umstellung erforderlich sind.

Fur die Bewertung und die anstehenden Leistungsvereinbarungen wird die
Definition des zukiinftigen Leistungsangebotes bendétigt. Bisherige Konzepte
bilden dafiir eine Grundlage, reichen jedoch nicht aus. Deshalb lohnt es sich,
das eigene Leistungsangebot wie folgt zu prazisieren:

Was wird aktuell benotigt?

Was wird aktuell tatsachlich geleistet?

Was wird aktuell vergiitet?

27 Wie zum Beispiel im Thiringer Landesrahmenvertrag gemaf3 §131 Abs.1 SGB IX
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Denn bevor ins Blaue hinein Leistungen definiert werden, miissen in einem
ersten Teilschritt die zu deckenden Bedarfe der Leistungsberechtigten und
die bisher vereinbarten und vergiiteten Leistungen herausgearbeitet werden.
Basis daflir bilden die aktuelle Leistungsvereinbarung sowie die individuelle
Bedarfsermittlung und -planung der Leistungsberechtigten.

Dies hat zwei Vorteile: Es ermdglicht, einen Eindruck dariiber zu erhalten, wie
personenzentriert bereits gearbeitet wird und die Ergebnisse legen gleichzei-
tig die Grundlage fiir die Neudefinition der Leistungen.

Ziel dieses Schrittes ist eine Gegentiberstellung von vereinbarten und tat-
sachlich erbrachten Leistungen.

Bei einer solchen Analyse in Vorbereitung der Leistungstrennung von Fach-
leistungen und existenzsichernden Leistungen wird sich in den meisten
Fallen herausstellen, dass der Leistungserbringer derzeit mehr Leistungen
erbringt als vereinbart. Eine Ursache dafir ist oftmals die unprazise Definition
der Leistungen, die bislang aufgrund der Pauschalvergiitung haufig monetar
nicht ins Gewicht fiel. Dartiber hinaus haben sich vielleicht in einem stationa-
ren Setting die Ablaufe aufgrund der veranderten Bedarfslage der Leistungs-
berechtigten angepasst. Auch spezifische Kompetenzen oder Interessen

der Mitarbeitenden und Leistungsberechtigten beeinflussen die erbrachten
Leistungen.

Diese Analyse erfolgt vorbereitend am besten durch die Auswertung der
Wochenplanung und in der Auseinandersetzung mit den Mitarbeitenden
Uber ihre Tatigkeiten. Zundchst kénnen die Leistungen in vereinfachten Kate-
gorien beschrieben und inhaltlich vergleichbare Handlungen zusammenge-
fasst werden.

Die konkreten Vorgehensweisen sind im Kapitel 3 Analyse der
bestehenden Leistungsangebote beschrieben.

Schritt 3 betrachtet das zu entwickelnde Leistungsportfolio. Es zeigt sich, dass
die Leistungserbringer mit einer Vielzahl von Herausforderungen konfron-
tiert sind, die mit der Umwandlung stationdrer in ambulante Angebotsfor-
men einhergehen. Die Prozesskosten zu erfassen, die mit der Umwandlung
verbunden sind, ist gleichermalBen wichtig wie schwierig. Denn um Kosten
flr die Umstellung in Verglitungsverhandlungen geltend machen zu kénnen,
mussen Kosten nachvollziehbar und transparent dargelegt werden.

Fir die Wirtschaftlichkeit wird es perspektivisch wichtig sein, die gréBtmog-
liche Ubereinstimmung von vereinbarten und erbrachten Leistungen zu er-
zielen. Deshalb miissen die Fachleistungen prazise definiert sein. Sie miissen
sich an den fiir die zukiinftigen Verhandlungen festgelegten Punkten wie der
Rechtsgrundlage, dem Ziel der Leistung, dem Personenkreis, Art und Inhalt,
Umfang sowie Qualitat und Wirksamkeit der Leistung orientieren.
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Wir empfehlen deshalb eine modulare Leistungsdefinition, die sich an dem
entsprechenden Kapitel ,Aktivitaten und Teilhabe” der ICF orientiert, da
diese auch den kiinftigen Rahmen fiir die Bedarfsermittlung in allen Landern
vorgibt. Je transparenter und ersichtlicher die Leistungsmodule sind, desto
besser wird die Deckung von vereinbarten und erbrachten Leistungen am
Ende sein.

Der Reha-Prozess der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation eignet
sich fiir die Darstellung der Kernprozesse in der Eingliederungshilfe.

DER REHA-PROZESS

s @i oTit ain, Al oTe o

Bedarfs- Aktivitaten zum
Bedarfs- Zustandigkeits- ermittlung und Teilhabe- Leistungs- : bzw. nach Ende
< X von Leistungen i E
erkennung klarung Bedarfs- planung entscheidung : einer Leistung
zur Teilhabe 3
feststellung zur Teilhabe

oo 6. 6406

BAR

Bundesarbeitsgemeinschaft
fir Rehabilitation

Durchfiihrung

Reha-Prozess der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation®

Kernprozesse sind diejenigen Prozesse, welche mit der Planung, Durchfiih-
rung und Evaluation von Leistungen zur Teilhabe einhergehen.

Die Teilhabeplanung dient der Bedarfsfeststellung und bildet somit die
inhaltliche Grundlage fiir die Leistung. Die Teilhabeplanung erfolgt in den
Bundeslandern mit verschiedenen Instrumenten, im vorliegenden Projekt
mit Hilfe des ITP-Bogens, welcher nach der ICF-Klassifikation konzipiert wurde.
Unter Berlicksichtigung der sozialrdumlichen Bedingungen und der Erbrin-
gung personenzentrierter Komplexleistungen werden die geplanten Leistun-
gen in einem spdteren Schritt in einer Konzeption erfasst.

28 Quelle: www.bar-frankfurt.de/service/reha-info-und-newsletter/reha-info-
archiv/reha-info-2015/reha-info-062015/teilhabeplanung-eine-individuelle-
zukunftsperspektive.html
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Ein Ansatzpunkt hierflir kann die Auseinandersetzung mit den Kernprozessen
sein und hier zu hinterfragen, welcher zeitlicher Aufwand fiir die Erbringung
dieser erforderlich ist. Dabei ist zu differenzieren, welcher Aufwand zusatz-
lich aufgrund der Umstellung anfallt und wie gro3 der Aufwand dauerhaft
zukinftig sein wird.

Wie lange dauert beispielsweise die Vorbereitung und die Erstellung
der Teilhabeplanung?

Welcher zeitliche Aufwand ist zukiinftig mit der Leistungs-
dokumentation und Wirkungsevaluation verbunden?

Es ist davon auszugehen, dass im Rahmen der Personenzentrierung der
zeitliche Aufwand fiir die Durchfiihrung dieser einzelnen Prozesse groR3er
sein wird.

Eine umfangreiche Befahigung und Weiterbildung der Mitarbeitenden bildet
die Grundlage fiir die Ambulantisierung samtlicher Arbeitsablaufe. Daraus
resultieren letztlich auch veranderte Stellenprofile.

Die Leistungsmodule sollten sich auBerdem an der konzeptionellen Ausrich-
tung der Einrichtung orientieren und bereits Moglichkeiten zur Messung der
Wirksamkeit beriicksichtigen.

Nachdem die Leistungstrennung, die Neudefinition der Leistungen sowie die
Ermittlung des Gesamtleistungsbedarfes erfolgt ist, geht es in einem nachs-
ten Schritt darum, die personellen, sachlichen und raumlichen Ressourcen zu
bestimmen, die fiir die Durchflihrung der Leistungen benétigt werden.

Um den personellen Bedarf einschatzen zu konnen, muss der zeitliche Auf-
wand bekannt sein, der mit der Planung, Durchfiihrung und Evaluation der
Leistungen einhergeht. Die effektiv zur Verfligung stehende Betreuungszeit
je Vollbeschaftigteneinheit (VbE) wird im Rahmenvertrag vorgegeben und ist
sowohl fir die Ermittlung der notwendigen Personalmenge als auch fir die
spatere Ermittlung des Personalkostenanteils der Planungsstunde relevant.

Es ist wichtig, dies auch zu erfassen und zwischen dem eigentlichen Konversi-
onsprozess und dem laufenden operativen Betrieb zu differenzieren. Je nach
Auspragung der Behinderung kann die Erbringung einer Leistung mit einem
unterschiedlichen Personalbedarf/-aufwand einhergehen. Hierbei sind auch
die notwendigen Zeiten fuir die Umwandlung mit zu beriicksichtigen.

Das genaue Vorgehen wird im Kapitel 3 Abschnitt Betriebswirtschaft-
liche Aufgaben - Analysieren, Kalkulieren, Verhandeln der Arbeitshilfe
beschrieben.
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SCHRITT 4: DIE ORGANISATION ENTWICKELN

UND EINE GESUNDE KULTUR SICHERN
Viele Trager der Eingliederungshilfe sind nach wie vor in klassischen Hierar-
chien organisiert. Diese miissen — wohl oder {ibel — Uberdacht werden. Bei
einer so komplexen Vielfalt der zukiinftigen Hilfen sind starre hierarchische
Strukturen unter Umstanden kontraproduktiv, weil sie oft mit einer Verzoge-
rung noétiger Entscheidungen einhergehen. Kurz gesagt: Die ganzheitliche
Umsetzung des BTHGes erfordert eine Auseinandersetzung des Manage-

ments mit der Flihrungsstruktur und -kultur des Unternehmens, zusatzlich
zur Uberarbeitung von Prozessen:

‘ Veranderungsnotwendlgkelt ’ Verdnderungsfahigkeit

Operatives Management Verhaltensregeln

Unternehmensstrategie Unternehmenskultur

Wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Wandel

Verdanderungsprozesse im Unternehmen?®

29 Quelle: contec Prasentation Workshop 20. November 2019
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Vor allem durch Kommunikation wird die Unternehmenskultur im Alltag flr
die Mitarbeitenden splrbar. Diese zeigt sich im Verdnderungsprozess durch

o Zuhoren,

« Wertschatzung/Respekt,

« Darstellung der Nachvollziehbarkeit,

« Benennung konkreter Schritte,

« Vorbild leben,

« Zuversicht duBlern, dass der/die Mitarbeiter*in das schaffen wird!

Eine starke Unternehmenskultur stellt eine Instanz dar, die Identitdt vermit-
teln kann. Das daraus entstehende Wir-Gefiihl in einer Organisation ist eine
handlungsfordernde Kraft, deren Motivationswirkung nicht hoch genug
einzuschatzen ist.

Das BTHG in seiner Absicht eine inklusive Gesellschaft zu fordern und dem-
entsprechend die Angebote fiir Menschen mit Behinderung besser zu ver-
zahnen, erfordert eine Offnung von starren Strukturen. Traditionell sind die
Trager in der Eingliederungshilfe versault aufgestellt, zum Beispiel im Bereich
Wohnen auf ambulante/stationare Angebote. Bei groBBeren Tragern kénnen
sich die Leistungsangebote auf verschiedene Tochtergesellschaften verteilen.
Selbst innerhalb eines Tragers mit verschiedenen Hilfeangeboten werden
Synergien vielfach nicht genutzt. Das muss sich mit und nach einem erfolg-
reichen Konversionsprozess andern. Bei den komplexen Leistungspaketen,
die die Empfanger*innen zukiinftig nutzen werden, mussen die Strukturen
angepasst werden, um Hilfen aus einer Hand zu ermdglichen, auch uber insti-
tutionelle Grenzen hinaus. Ein an der Zustandigkeit orientiertes Handeln wird
es damit nicht mehr geben.

Neben einer Uberarbeitung dieser Strukturen ist hier ein mitarbeitenden-
orientiertes Handeln gefragt. Denn nur, wenn die Mitarbeitenden Hilfen aus
einer Hand tragen konnen, funktioniert das System. Sie mussen ihren Horizont
dahingehend erweitern (diirfen), dass sie die notwendigen Grundlagen und
die neuen Rahmenbedingungen zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben -
also das Leben von Inklusion - selbststandig vorantreiben kdnnen. Dies setzt
Kompetenz und Entscheidungsfreudigkeit voraus, Eigenschaften, die lernbar
sind. Die Fiihrungsebene muss den Mitarbeitenden einen Rahmen schaffen,
auch ,iiber den Tellerrand zu schauen’, um eine gré8tmdgliche Gestaltungs-
freiheit zu erhalten. Das Wissen darf nicht mehr nur der Fiihrungsebene
vorbehalten sein. Dies setzt einen Vertrauensvorschuss der Geschaftsfiihrung
voraus und erfordert gleichzeitig Einblicke in die konzeptionelle und wirt-
schaftliche Ausrichtung des Unternehmens.



61

Die meisten Mitarbeitenden sind bei einer transparenten Kommunikation
und Einbindung sehr wohl bereit, notwendige Entwicklungen mitzuge-

hen, aber dies braucht Zeit und Raum. Von den Fiihrungskraften erfordert
dies Haltung, Begeisterungsfahigkeit und Dialogbereitschaft. Nicht an den
Gegner*innen der Veranderungen, sondern an denjenigen, die die Verande-
rung beflirworten, sollte sich der Prozess orientieren. Die Mitarbeitenden sind
die besten Botschafter*innen fiir alle Veranderungsprozesse und kénnen als
Multiplikator*innen in der Mitarbeiterschaft wirken. Sie sind es, die die Einbe-
ziehung der Leistungsberechtigten in den Umwandlungsprozess erfolgreich
bewaltigen missen und deshalb den Sinn und Zweck der Umstrukturierung
nicht nur verstehen sondern vorantragen mdssen.

Strategie
rationale Struktur rational-
Mobilisierung Produkte logischer Teil
Prozesse

ﬁ FUhrung und

emotionale ; Zusammenarbeit sozialmensch-
Mobilisierung licher Teil

Unternehmenskultur

Ebenen bei Veranderungsprozessen?®

30 Quelle: contec Prasentation Workshop 20. November 2019
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Veranderungsprozesse unterliegen Phasen, die einer unterschiedlichen Be-
gleitung bediirfen. Die nachstehende Grafik verdeutlich diesen Prozess.

Wahrgenommene personliche Kompetenz
zur Veranderungssteuerung

6. Erkenntnis 7. Integration
[— A 2.Verneinung warum gewisse Verfahrens- Ubernahme erfolgreicher
falsches Sicherheitsgefiihl, und Verhaltensweisen zum Verfahrens- und Verhal-
Uberhohte Einschatzung Erfolg fiihren und andere tensweisen ins aktive
der Verfahrens- und zum MiBerfolg Handlungsrepertoire

Verhaltenskompetenz

3. Einsicht (rational)
in die Notwendig-

; 5. Ausprobieren
keit von neuen

Herausfordernde Verfahrenstaind und Suchen neuerAVerfahrens-
und neuartige Verhaltensweisen ur?d Verhaltepswensen Erfolge -
Veranderung MiBerfolge, Arger - Frustration
1. Schock 4. Akzeptanz (emotional)
groBer Unterschied zwischen eigenen der Realitat, ,Loslassen” alter '
und fremden hohen Erwartungen und Verfa?hrens— und Vefha|te”5W9'59n,
eingetroffener Realitat Bereitschaft zur Veranderung
niedrig » Zeit
Veranderungs-  +——— Information/
begleitung: Kommunikation

Training ———
—— Coaching —

————— Monitoring —»

Verlauf der Change Kurve bei Verdnderungsprozessen®'

Angst und Widerstande sind normale Reaktionen auf Veranderungen und mus-
sen als solche auch von der Fiihrungskraft aufgegriffen werden. Unterstiitzend
kdénnen Angebote wie Supervisionen, Workshops, Mitarbeitendengesprache
oder dhnliches wirken. Mitarbeitende miissen einen Nutzen der Veranderung fiir
die personliche Zufriedenheit sowie fir die Leistungsberechtigten erkennen.

Die Erfahrung zeigt, dass vielfach nach einem Kickoff-Termin die weitere
Kommunikation dem Zufall Giberlassen wird. Definieren Sie die Begleitung
vor allem in den ersten vier Phasen verbindlich.

31 Quelle: contec Prasentation Workshop 20. November 2019, laut google-Suche
urspriinglich aus Hofstetter N. (2017) Verdanderungsmanagement: Utility 4.0.
In: Doleski O. (eds) Herausforderung Utility 4.0. Springer Vieweg, Wiesbaden



Es geht stets darum, bedarfs- und am Individuum orientierte Leistungen zu
planen und durchzufiihren, um so dem durch das BTHG gesetzten Anspruch
an die Leistungserbringer eines personenzentrierten, inkludierenden sozia-
len Dienstleistungsanbieters gerecht zu werden. In diesem Zusammenhang
sollten nicht einfach Umstellungen bisheriger Leistungsangebote erfolgen,
sondern auch die nachfolgenden strategischen Fragestellungen durch den
Leistungserbringer diskutiert werden:

Welche fir Ihre Dienstleistungen relevanten Trends erwarten Sie?
Welche alternativen Szenarien sind dabei denkbar?

Wie schatzen Sie die Chancen und Herausforderungen vor dem Hintergrund
dieser Entwicklungen ein?

Wie definieren Sie Ihre Kernkompetenzen?

Wo liegen lhre Starken und Schwachen — auch im Vergleich zu lhren
wichtigsten Mitbewerbern?

Welchen Raum haben dabei Innovation, die Sie aus den eigenen
Kernkompetenzen heraus stimulieren?

Was kdnnen Sie angesichts der voraussichtlichen Marktentwicklungen mit
Ihren vorhandenen Kernkompetenzen erreichen?

Welche mdoglicherweise erst in Ansatzen erkennbaren Kundenbeddrfnisse
sind auszumachen, fiir die Sie aufgrund unserer Kernkompetenzen neue
Antworten bieten kdnnen?

Welche neuen Kompetenzen missen Sie aufbauen, um die sich
abzeichnenden Ertragschancen konsequent nutzen zu kénnen?

Welche neuen Markte/Branchen und potentielle Kundengruppen kénnen Sie
in Ihre Uberlegungen einbeziehen?

In welchem Ausmal3 wollen Sie wachsen? Und wollen Sie dies in erster Linie
aus eigener Kraft oder durch Akquisitionen, Firmenzusammenschliisse und
strategische Allianzen erreichen?

Kann lhr derzeitiges Geschaftsmodell kiinftig noch erfolgreicher sein?

Diese strategischen Fragestellungen bilden den Rahmen des Konversionspro-
zesses und beeinflussen die weiteren Umsetzungen. Der daraufhin aufzu-
setzende Veranderungsprozess bendtigt eine stringente Fiihrung und klare
Kommunikation und bietet eine Vielzahl von Chancen der Neugestaltung.

63



Der durch das BTHG verstarkte Paradigmenwechsel kann als Change-
Prozess betrachtet werden und wird durch die Fiihrungsebene gesteuert
und gestaltet. Der Handlungsrahmen umfasst:

« Zielbilder und resultierende Veranderungsprozesse diirfen jedoch nicht
,von oben” vorgegeben werden. Diese miissen bottom-up entwickelt
werden, um die notige Akzeptanz zu erzielen. Ausgangsbasis bilden dabei
die Bediirfnisse der Leistungsberechtigten.

« Das BTHG darf nicht isoliert betrachtet werden. Weitere Herausforderungen
sind zum Beispiel die Digitalisierung, der sich weiter verscharfende
Fachkraftemangel und der zunehmende Wettbewerb.

Das BTHG fiihrt zu einem Spannungsfeld verschiedener Werte,
Interessen und Anforderungen. Wie zum Beispiel:

« offentliche Diskussion/erstrebenswertes Ziel versus erlebte Praxis/
Kostendruck

« dualer Auftrag der Werkstatten — Anspruch wirtschaftlicher Erfolg versus
Forderziel Beschdiftigte

« Poolen von Leistungen versus Personenzentrierung — dem Kostendruck
entsprechen versus Ziele/Wiinsche der Leistungsberechtigten

« Kunden- und Mitarbeitendenbediirfnisse — Unterstiitzung der
Mitarbeitenden beim tiefgreifenden Veranderungsprozess zur Umsetzung
des personenzentrierten Ansatzes versus Bindung von Mitarbeitenden in
kritischen Phasen des Change-Prozesses

+ Sorgen der Mitarbeitenden wahrend des Change-Prozesses sind zu
bertcksichtigen. Durch die personenzentrierte Ausrichtung wird der
Klient oder Kunde ,Konig“3? Dies verandert das Verhaltnis zwischen
Fachkraft und Leistungsberechtigten. Die Arbeitsbeziehung muss neu
definiert werden, das kann als Statusverlust missverstanden werden.
Hinzu kommen Bedenken wegen héherer Anforderungen, veranderter
Arbeitsbedingungen, Steigerung der Belastung und Sorge um einen
Jobverlust.

In diesem Spannungsfeld der notwendigen Veranderungen kommt der
Fihrung eine besondere Bedeutung und Verantwortung zu. Es erfordert alle
Mitarbeitenden-Ebenen in diesem Prozess mitzunehmen und deren Rollen
und Erwartungen zu definieren. Dariiber hinaus sind auch die Leistungs-
berechtigten, deren Angehorige oder gesetzlichen Betreuer*innen im Veran-
derungsprozess mitzunehmen.

32 Oder die Klientin/Kundin ,Kénigin”



Wie verstehe ich meine Rolle als
Fihrungskraft in Veranderungsprozessen?

Was erwarten wir von unserem/
unserer Vorgesetzten, um unsere Rolle
gut wahrnehmen zu kénnen?

Was erwartet unsere/r Vorgesetzte von
uns? Wie unterstiitzen wir sie/ihn?

Rollenkompass - Fiihrung in Verdanderung??

Was erwarten wir von unseren
Mitarbeitenden? Was brauchen
wir von Ilhnen, um unsere Rolle gut
wahrnehmen zu konnen?

Was erwarten unsere Mitarbeitenden
von uns? Wie unterstlitzen wir sie?

Offnung starrer Strukturen und Nutzung von Synergien

Verzahnen Sie ambulante und stationare Angebote sowie Angebote
unterschiedlicher Gesellschaften beziehungweise Teams.

Wechseln Sie von einem an der Zustandigkeit orientiertem Handeln hin zur

Hilfe aus einer Hand.

Mitnahme der Mitarbeitenden in diesem Konversionsprozess

Befahigung zur selbststandigen Entwicklung und Umsetzung einer gelebten Inklusion durch

Kompetenz und Entscheidungsfreudigkeit

Erweitern Sie den Blickwinkel und Rdumen Sie eine gro3tmogliche Gestaltungsfreiheit ein.
Ermdoglichen Sie Zugang zu benétigtem Wissen und relevanten Informationen (konzeptionell und

wirtschaftlich).

Ermdoglichen Sie eine transparente und verbindliche Kommunikation durch Festlegung von
entsprechenden Strukturen und der Vergabe von Rollen.

Geben Sie dem Prozess ausreichend Zeit, initiieren Sie Dialoge und schaffen Sie ein Klima der

Begeisterung fiir Veranderung und Weiterentwicklung.

Erzeugen Sie ein Wir-Gefiihl durch eine offene und respektvolle Kommunikation im

Verdnderungsprozess

Passen Sie Unterstlitzungsangebote an die Phasen des Veranderungsprozesses an.

Hinterfragen der Filhrungsstrukturen

Uberpriifen Sie lhre bisherigen Hierarchien dahingehend, ob diese noch

zu den neuen Strukturen und Anforderungen passen.

Seien Sie offen flir Anpassung lhrer Fiihrungsstruktur und -kultur.

33 Quelle: contec Prasentation Quartalstreffen 31. August 2018
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Die Organisation/Einrichtung per se fungiert als Initiator fiir Veranderungs-
prozesse. Zwar kdnnen zu Beginn und im weiteren Prozessverlauf Work-
shops und Klausuren punktuell hilfreich und notwendig sein, die eigentliche
Veranderungsarbeit erfolgt jedoch im Alltag dazwischen. Die nachfolgenden
Schritte sind durch die Flihrungskréfte beispielsweise in einer gemeinsamen
Klausur zu diskutieren.

Die zukunftige tagliche Arbeit der Mitarbeitenden in der Eingliederungs-
hilfe wird sich grundlegend verandern. Im Mittelpunkt sollen Fahigkeiten,
Winsche und Bediirfnisse der Leistungsberechtigten sowie deren Betei-
ligung und Mitbestimmung stehen. Wichtigste Grundvoraussetzung zur
Etablierung der Personenzentrierung im Sinne des BTHGes ist eine Haltungs-
anderung der Mitarbeitenden von einer Defizitorientierung hin zu einer
Ressourcenorientierung.

Es muss ein Weg gefunden werden, institutionellen Bedirfnissen, Bediirfnis-
sen der Leistungsberechtigten und Bediirfnissen der Mitarbeitenden gleich-
zeitig gerecht zu werden. Zudem gilt es, jahrelang gelernte und gelebte Pro-
zesse, Verhaltensweisen und Muster aufzubrechen. Es wird gemeinsam kritisch
und gleichzeitig wertschatzend hinterfragt, neu definiert und letztendlich
geduldig eingelibt, moglichst ohne Menschen im Prozess zu verlieren.

Es muss zunachst ein Bewusstsein fiir notige Veranderungsprozesse erzeugt
werden. Hilfreich sind hierbei gemeinsame Visionen von Mitarbeitenden und
Leistungsberechtigten. Wie soll das zukiinftige Miteinander aussehen und
was wird dafiir benétigt?

Zielbilder und resultierende Veranderungsprozesse diirfen nicht,von oben”
vorgegeben werden. Sie miissen bottom-up, ausgehend von den Bedjirfnis-
sen der Leistungsberechtigten, entwickelt werden, um die nétige Akzeptanz
zu erzielen. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor hierbei ist die Partizipation. Es
sollen mdglichst alle relevanten Beteiligten in die Entwicklung neuer Pro-
zesse einbezogen werden. Hierzu zahlen insbesondere Mitarbeitende aller
Bereiche, Leistungsberechtigte, Fiihrungskrafte, Angehoérige und gesetzliche
Betreuende der Leistungsberechtigten sowie mogliche weitere Akteure des
Sozialraums. Geeignete und zielgruppengerechte Formate und Instrumente
miissen gemeinsam entwickelt werden.?*

34 Vergleiche die Praxisbeispiel dieser Arbeitshilfe
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Eine echte Haltungsanderung braucht Zeit und kann nur gelingen, wenn die
tagliche Arbeit fortlaufend gemeinsam reflektiert wird. Positive Erfahrungen
und Erlebnisse als Resultat von Verhaltensanderungen sind hierbei ein weite-
rer wesentlicher Erfolgsfaktor und miissen regelhaft in bestehenden Aus-
tauschformaten (zum Beispiel Teambesprechungen) sichtbar und transparent
gemacht werden.

Schaffen Sie Bewusstsein fiir notwendige Veranderungsprozesse.

Definieren Sie Veranderungsbedarfe ausgehend von den Bediirfnissen
der Leistungsberechtigten:

Identifikation und Analyse interner und externer Themenfelder
Ableitung und Priorisierung von Bedarfen
Orientierung an gesetzlichen Rahmenbedingungen und Spezifika der
jeweiligen Organisation
Sorgen Sie fiir eine kontinuierliche Information, Aufklarung und
Beteiligung der Leistungsberechtigten zum Beispiel im Rahmen
tagesstrukturierender Mal3nahmen (Gesprachsrunden),
der individuellen Hilfe- und Forderplanung,
zu initiierender Pilotprojekte.

Entwickeln Sie ein Leitbild oder passen Sie das bestehende Leitbild Ihrer
Einrichtung mit allen relevanten Beteiligten an:

Fokus: ,Wie kann das Leitbild erlebbar und lebbar werden?”

Fiihren Sie bereichsiibergreifende Workshops/Sitzungen zur Erarbeitung
personenzentrierter Fragestellungen durch.

Richten Sie bestehende Formate wie Teamsitzungen, Supervisionen oder
Fallbesprechungen konkret auf den Paradigmenwechsel aus.

Etablieren Sie ein unterstiitzendes internes Projektmanagement unter
Beriicksichtigung der Vorgaben des ortlichen Kostentragers.
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Personal - Stellenbeschreibungen,
Rollenbeschreibungen und Rollenprofile

Derzeit sind in den Organisationen in der Regel Stellenbeschreibungen/Funk-
tionsprofile vorhanden. Sie sind meist struktur- und tatigkeitsorientiert und
mussen regelmdBig angepasst werden. Um die Dynamik des Umwandlungs-
prozesses zu unterstiitzen, wird empfohlen, Rollen- und Kompetenzprofile fiir
die neuen Anforderungen zu entwickeln.

Rollenprofile schaffen Klarheit beziiglich der Anforderungen und Erwartun-
gen an die Mitarbeitenden und geben Mitarbeitenden und Fiihrungskraften
Orientierung. Kompetenzprofile bilden die zukiinftigen Kenntnisse und
Fahigkeiten ab. Rollenprofile unterstiitzen die Planung der Personalkapazita-
ten, sind ein Hilfsmittel der Personalbesetzung und wichtige Grundlage der
Personalentwicklung. Gerade die Anforderungen an eine veranderte Zusam-
menarbeit mit den Leistungsberechtigten bendtigt Rollenklarheit und die
notwendigen Kompetenzen der Umsetzung.

Prozessuale und strukturelle Eingliederung einer Stelle
(zum Beispiel Aufgaben, Vollmachten, Verantwortung)

Zweck und inhaltliche Aufgaben der Position
Beschreibung des idealen Stelleninhabers
Beinhaltet vor allem Erwartungen an das Verhalten des Rolleninhabers

Auffuhrung der zukulnftig notwendigen Kenntnisse, Fahigkeiten,
Fertigkeiten (Soll-Profil)

Bei der Entwicklung der Rollenprofile sollten Mitarbeitende, Flihrungskréfte
sowie der Betriebsrat (BR) beziehungsweise die Mitarbeitervertretung (MAV)
einbezogen werden. Sie sollten so konkret wie mdglich sein und neben der
Beschreibung von Kompetenzen auch darstellen, wie sich Kompetenzen im
Verhalten der Mitarbeitenden zeigen.

Die Entwicklung der Rollenprofile sollte gleichzeitig mit der Definition von
Leistungen und Angeboten erfolgen. Dieses Vorgehen kann auch bei der
Beantwortung der wichtigen Frage der Abgrenzung (im Sinne von ,Welche
Leistungen bieten wir an und welche nicht?“) unterstiitzen.

35 auch Skill- oder Qualifikationsprofil genannt



Rollenbeschreibungen unterstiitzen die Planung der Personalkapazitaten
und das Erkennen von Personalbedarf und kénnen Hilfsmittel in der Perso-
nalbesetzung (Grundlage fiir Stellenausschreibung und Personalauswahl)
sowie eine wichtige Grundlage fiir die Team- und die individuelle Personal-
entwicklung beziehungweise Qualifizierung der Mitarbeitenden (Fiihrungs-
instrument) sein.

Erhebung des Personalbedarfs:

Dafiir ist ein Soll-Ist-Abgleich des Qualifikations- und Kompetenzbedarfs des
Unternehmens und des Qualifikations- und Kompetenzbestands der Mitar-
beiterschaft notwendig.

Der zukiinftige Personalmix wird sich verandern und damit miissen neue
Tatigkeitsprofile geschaffen werden. Die fachlich fundierte Assistenzleistung
istin Zukunft von Assistenzleistungen im Rahmen der Alltagsbegleitung zu
unterscheiden. Zu Assistenzleistungen im Rahmen der Alltagsbegleitung
gehdren zum Beispiel Sozialassisten*innen, die Leistungsberechtigte im All-
tag beim Ankleiden, bei der Nahrungsaufnahme, beim Einkaufen oder auch
der Waschepflege unterstiitzen. Padagogische Assistenzleistungen werden
hingegen von Fachkraften, zum Beispiel Heilerziehungspfleger*innen oder
Sozialarbeiter*innen, erbracht und unterstiitzen die Leistungsberechtigten
bei der Teilhabe unter anderem in den Bereichen Bildung, Arbeit, Lernen, Be-
ratung und personliche Entwicklung und Lebensplanung. Fiir padagogische
Assistenzleistungen gibt es eine hohere Refinanzierung durch die Kostentra-
ger als fir Assistenzleistungen im Rahmen der Alltagsbegleitung.

Daraus leiten sich folgende Arbeitsschritte ab:

+ Eine Ableitung von Entwicklungs- und Rekrutierungsbedarfen:
Die Stellenausschreibungen orientieren sich somit am Hilfebedarf der
Leistungsberechtigten.

» Die Entwickelung partizipativer Rollenprofile:
Notwendig ist eine Auseinandersetzung mit der Frage, welche
Unternehmensziele und Aufgaben die Rolle zukiinftig Gbernehmen
soll. Dabei sind die unterschiedlichen Rollen in der Erbringung von
Assistenz- und Fachleistung zu berticksichtigen. Im Anschluss ist zu
klaren, welche Kompetenzen die Rolle bendtigt, um diese Aufgaben
zielfihrend zu erfillen und in welcher Auspragung die Kompetenzen fir
diese Rolle vorliegen miissen. Dabei muss berticksichtigt werden, ob die
Rollenerwartungen realistisch sind und ob Mitarbeitende dahingehend
befahigt werden kdnnen (Abgleich der Ist-Kompetenzen).
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Bespiele fiir Kompetenzauspragungen:

« Fachkompetenz: Expertenwissen, spezielle Fahigkeiten, fachliche
Breite, Berufs-/Markterfahrung, Vermitteln von Fachinformationen,
Interdisziplinaritat

+ Methodenkompetenz: Organisationsvermdgen, Problemldsefahigkeit,
Prasentationsfahigkeit, Ergebnis- und Zielorientierung

« Personliche Kompetenz: Belastbarkeit, Selbststéandigkeit, Flexibilitat,
Frustrationstoleranz, Lernbereitschaft

« Soziale Kompetenz: Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit,
Kooperationsfahigkeit, Kritikfahigkeit, Konfliktfahigkeit,
Einfihlungsvermdgen, Kundenorientierung

« Filihrungskompetenz: Entscheidungsfreudigkeit, Konfliktfahigkeit,
Durchsetzungsvermdgen, Uberzeugungskraft, Delegationsvermdgen,
Koordinierungsfahigkeit

Beispiel: EGH-Leistung und Pflege aus einer Hand:

Es muss eine Aufteilung und Verteilung der Qualifikationen innerhalb eines
Teams erfolgen, um ein Konzentration der Qualifikationen auf Einzelne zu
vermeiden.

Bedingt durch den personenzentrierten Ansatz kann es erforderlich wer-
den, dass ein Leistungsberechtigter sowohl Leistungen aus der Eingliede-
rungshilfe als auch Leistungen aus der Pflegeversicherung erhalt. Trager der
Behindertenhilfe kénnen im Rahmen von Vereinbarungen mit der Pflege-
kasse (§ 13 Absatz 4 SGB XI) Leistungen aus dem Bescheid der Pflegeversi-
cherung Gibernehmen.

Neben prozessualen Fragen der Erfassung und Abrechnung von Leistungen
unterschiedlicher Kostentrager bringt dieser sektoreniibergreifende Versor-
gungsansatz verschiedene Fragestellungen die Mitarbeitenden betreffend
mit sich. Zentral ist hier die Frage, wie die Multiprofessionalitat des Teams
gewahrleistet werden kann und soll.

Einerseits ware die komplette Versorgung eines Leistungsberechtigten durch
einen Mitarbeitenden im Sinne des ganzheitlich orientierten Bezugspfle-
geansatzes wiinschenswert. Das hieBe jedoch gleichzeitig, dass moglichst
viele Mitarbeitende moglichst breit qualifiziert sind, es also multiqualifizierte
Mitarbeitende gibt. Ein Weggang dieser Mitarbeitenden wiirde einen hohen
Quialifikations- und Wissensverlust bedeuten, der aufgrund des bestehen-
den Fachkraftemangels nur schwer zu kompensieren sein dirfte. Eine starke
Bindung multiqualifizierter Mitarbeitenden an das Unternehmen sollte hier
prioritar verfolgt werden.

Im Gegensatz dazu steht andererseits ein interdisziplindres Team, beispiels-
weise bestehend aus den Tatigkeitsfeldern Behindertenhilfe/Heilpadagogik,
Gesundheits- und Krankenpflege, Altenpflege sowie bedarfsorientierter

Zusatzqualifikationen. Dieser Ansatz kann zu einem héheren Planungs- und
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Abstimmungsbedarf des Teams fiir einen Leistungsberechtigten flihren,
bedeutet aber auch einen geringeren Qualifikations- und Wissensverlust
beim Weggang eines Mitarbeitenden. Eine Nachbesetzung vakanter Stellen
erscheint einfacher.

Kompetenzprofile fiir die EGH und Pflege
Erstellen Sie die Kompetenzprofile Ihrer Mitarbeitenden.

Stellen Sie die Bedarfe der Leistungsberechtigten den vorhandenen Kompetenzen
gegeniiber, um Liicken zu erkennen und rechtzeitig zu schlieBen.

Planen Sie PersonalentwicklungsmaBnahmen und mégliche Nachbesetzungen friihzeitig.
Beispiele fiir Fort- und Weiterbildungen fiir bereichsiibergreifende Themen:

Medizinisch-pflegerische Schulung

Ambulant arbeiten als besondere Herausforderung

Kultursensible Pflege und Assistenz

Lebenslanges Lernen - Teilhabe und Inklusion fiir pflegebediirftige Menschen

Beratende Pflegefachkraft in der Behindertenhilfe

Palliative Care in der Behindertenbhilfe

Multiprofessionelles Arbeiten — Mehrwerte der Multiqualifikation

Der personenzentrierte Ansatz erfordert eine Flexibilisierung der Zusammen-
arbeit im Team sowie der Aufgabenwahrnehmung jedes Mitarbeitenden.
Neue Kompetenzen wie zum Beispiel Interdisziplinaritdat werden benétigt.
Anforderungen an Mitarbeitende begriinden sich weniger durch die Fahig-
keit der Austibung bestimmter Tatigkeiten, sondern vielmehr durch definierte
Erwartungen an deren Verhalten.

Die (bestehenden oder zu entwickelnden) Kompetenzen der Mitarbeitenden
(fachlich, methodisch, sozial und personlich) miissen zu den Bedarfen der
Leistungsberechtigten passen. Um eine Transparenz hinsichtlich der Anfor-
derungen und Erwartungen an die Mitarbeitenden herzustellen und ihnen
sowie Flihrungskraften Orientierung zu bieten, sollten bestehende Stellen-
beschreibungen in Rollenprofile umgewandelt werden. Diese erlauben eine
systemische Betrachtungsweise und stellen die Gesamtheit der Verhaltenser-
wartungen (von Fiihrung, Kolleg*innen, Leistungsberechtigten) dynamisch
und flexibel dar, wohingegen Stellenbeschreibungen konkrete Tatigkeitsbe-
schreibungen im Ist und damit starr und unflexibel sind.
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Die durch den personenzentrierten Ansatz notwendige Anderung der Tétig-
keitsschwerpunkte der Mitarbeitenden allein waére bereits eine gro3e Heraus-
forderung. Einhergehend mit einem neuen geforderten Selbstverstandnis
der Mitarbeitenden sowie der notwendigen Veranderungsgeschwindigkeit
mussen die Mitarbeitenden intensiv geschult und begleitet werden, um
friihzeitig Uberforderungen, schlechte Stimmung im Team und Fehlzeiten zu
vermeiden.

Neben dem Erhalt der Leistungsfahigkeit tragt eine professionelle Personal-
entwicklung auch zur Mitarbeitendenbindung und Arbeitgeber-Attraktivitat
bei und kann ebenfalls Grundlage fiir die Bewertung von Mitarbeitenden sein.

Es sollten sowohl kollektive beziehungweise unternehmensweite Konzepte
als auch individuelle Konzepte mit MaBnahmen fiir einzelne Mitarbeitende
entwickelt werden. Fur Fortbildungen eigenen sich sowohl interne als auch
externe Settings. Nach der Durchfiihrung von Férder- und/oder Bildungs-
mafBnahmen sollte stets eine Evaluation erfolgen.

Die betriebswirtschaftlichen Aufgaben - Analysieren,
Kalkulieren und Verhandeln

Die sich anschlieBenden Darstellungen beziehen sich auf die Begleitung der
Projekte in Thiringen und basieren auf den entsprechenden Rahmenbedin-
gungen.

Nachfolgende Aufgaben miissen gemeinsam mit den Mitarbeitenden und
zum Teil mit den Leistungsberechtigten erarbeitet und umgesetzt werden.
Im ersten Schritt mussen die Kernprozesse und Unterstiitzungsprozesse
analysiert und im zweiten Schritt die daraus aufkommenden Fragestellungen
konkretisiert und vertieft werden.

Den Umstellungsprozess betriebswirtschaftlich zu erfassen, bedeutet so-
mit, zunachst die einzelnen Prozesse zu identifizieren. Bei der Erfassung

der einzelnen Konversionsprozesse ist eine inhaltliche Untergliederung in
Managementprozesse, Kernprozesse und unterstiitzende Prozesse sinn-
voll. Alle Fragen der strategischen Ausrichtung, der Neukonzeptionierung
moglicher Leistungsangebote sowie die Verantwortung und Gestaltung des
Change-Prozesses sind den Managementprozessen zuzuordnen. Kernprozes-
se in Einrichtungen der Eingliederungshilfe sind all diejenigen Prozesse, die
unmittelbar die Erbringung personenzentrierter Leistungen betreffen. Unter
unterstitzenden Prozessen werden all diejenige Prozesse subsummiert, die
zwar nicht in unmittelbaren Zusammenhang mit der Leistungserbringung
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selbst stehen, welche jedoch fiir die Aufrechterhaltung des Unternehmens-
betriebes erforderlich sind. Hierzu gehoren vor allem samtliche Verwaltungs-
und Organisationprozesse. Die Kalkulation erfolgt anhand der Kernprozesse
sowie der unterstlitzenden Prozesse.

Ausgangspunkt, um die zukiinftigen betriebswirtschaftlichen Kosten zu er-
mitteln, ist die Differenzierung der Leistung sowie die Ermittlung des tatsach-
lichen Leistungsbedarfes. Ziel dieses Schrittes ist eine Gegeniberstellung von
vereinbarten und tatsdchlich erbrachten Leistungen.

Schritt 1 und 2 dienen insbesondere der Bestandsaufnahme und bilden die
Grundlage fir die Leistungstrennung und die zukinftige Definition des Leis-
tungsangebots.

Folgende Differenzierung von Leistungen zur sozialen Teilhabe legt
beispielsweise der Landesrahmenvertrag Thiiringen fest:

« Assistenzleistungen,

« heilpadagogische Leistungen,

» Leistungen zur Betreuung in einer Pflegefamilie,

 Leistungen zum Erwerb und Erhalt praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten,
« Leistungen zur Férderung der Verstandigung.

Innerhalb dieser Bausteine miissen Anbieter nun ihre Leistungen ausgestal-
ten und definieren, orientiert an festgelegten Punkten wie der Rechtsgrund-
lage, dem Ziel der Leistung, dem Personenkreis, Art und Inhalt, Umfang
sowie Qualitat und Wirksamkeit der Leistung und einige andere. Dies variiert
entsprechend in den unterschiedlichen Rahmenvertragen der Lander.

Nachdem die Leistungstrennung, die Neudefinition der Leistungen sowie die
Ermittlung des Gesamtleistungsbedarfes erfolgt sind, geht es in einem nachs-
ten Schritt darum, die personellen, sachlichen und raumlichen Ressourcen zu
bestimmen, die fiir die Durchfiihrung der Leistungen bendtigt werden.

Um den personellen Bedarf einschatzen zu kdnnen, muss einerseits der
zeitliche Aufwand bekannt sein, der mit der Planung, Durchfiihrung und
Evaluation der Leistungen einhergeht. Andererseits muss auch die effektiv
zur Verfligung stehende Betreuungszeit je Vollbeschaftigteneinheit bekannt

36 Quelle: www.rehadat-icf.de/de/aktivitaeten-partizipation/index.html


http://www.rehadat-icf.de/de/aktivitaeten-partizipation/index.html
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sein, welche sowohl fiir die Ermittlung der notwendigen Personalmenge als
auch fir die spatere Ermittlung des Personalkostenanteils der Planungsstunde
relevant ist.

Ein Ansatzpunkt hierfir kann die Auseinandersetzung mit den Kernprozessen
sein und hier ist zu hinterfragen, welcher zeitliche Aufwand fiir die Erbrin-
gung erforderlich ist. Dabei ist zu differenzieren, welcher Aufwand zusatz-
lich aufgrund der Umstellung anfallt und wie gro8 der Aufwand dauerhaft
zukiinftig sein wird.

Wie lange dauert beispielsweise die Vorbereitung und die Erstellung der
Teilhabeplanung?

Welcher zeitliche Aufwand ist zukiinftig mit der Leistungs-
dokumentation und Wirkungsevaluation verbunden?

Durch den Wechsel von der Objekt- hin zur Personenzentrierung erhéht sich
der zeitliche Aufwand fir die Durchfiihrung dieser einzelnen Prozesse. Es ist
wichtig, diesen zeitlichen Mehrbedarf auch zu erfassen und zwischen dem
eigentlichen Konversionsprozess und dem operativen Betrieb zu differenzieren.

Die Erhebung des zeitlichen Aufwandes zentraler Prozesse ist auch wichtig
fur die Bereinigung der Nettojahresarbeitszeit. Bereits angesprochene Aspek-
te wie Dokumentationszeiten, Case-Management oder auch Wirkungskon-
trolle sind hier zu verorten und haben unmittelbaren Einfluss auf die effektive
Betreuungszeit. Mit Hilfe des errechneten zeitlichen Aufwandes, welcher fiir
die Erbringung der vereinbarten personenzentrierten Komplexleistungen
notwendig ist, und der ermittelten effektiven Betreuungszeit kann anschlie-
Bend der Personalmengenbedarf bestimmt werden.

Die Umwandlung stationdrer in ambulante Angebotsformen sowie die
Trennung der Leistung im Rahmen der dritten Reformstufe des BTHGes

zum 1. Januar 2020 fiihren zwangsldufig zu einer Umstrukturierung vieler
unterstlitzender Prozesse. Dies beginnt bei der Anpassung der bisherigen
Abrechnungssysteme, welche durch die veranderte Finanzierungssystematik
notwendig ist. Neben der Neugestaltung der Kostenstellen- und Kontenar-
chitektur geht es auch um den erheblichen Mehraufwand fiir die Abrech-
nung selbst. Durch die Trennung der Leistungen der Eingliederungshilfe

und der existenzsichernden Leistungen sind die einzelnen Leistungen zu
bepreisen, damit eine transparente und nachvollziehbare Rechnung erstellt
werden kann. Darliber hinaus sind zukiinftig Wohn- und Betreuungsvertrage
getrennt abzuschlieBen. Es entsteht somit durch die Umstellung auch ein
erheblicher Mehraufwand fiir die Verwaltung. Auch zeigen sich rechtliche
Fragestellungen, die sich nicht nur auf die Vertragsgestaltung beschranken,
sondern auch personalrechtliche Themen beinhalten.
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Die hauptsachlichen Konversionskosten ergeben sich allerdings aus der Quali-
fizierung der Mitarbeitenden, aber auch der Leistungsberechtigten. Gerade
die Leistungsberechtigten stehen vor einer starker erforderlichen Selbstor-
ganisation und eigener Verantwortungsiibernahme zum Beispiel fiir den
Umgang mit Geldmitteln und Konten.

Der Konversionsaufwand in der Umstellungsphase geht weit tiber die nor-
malen unternehmerischen Veranderungsprozesse hinaus, die regelmafig im
Rahmen von sozialrechtlichen, steuerrechtlichen und anderen Entwicklungs-
prozessen geleistet werden miuissen.

Vom Landschaftsverband Rheinland (LVR) in NRW wird deshalb ein zusatzli-
cher Aufwand fiir Verwaltung und die Beratung der Leistungsberechtigten
— der Konversionsaufwand der Umstellung - als Zuschlag zum Tagessatz
vereinbart. Zum Ausgleich erhalten die Einrichtungen befristet fiir die Um-
stellungsphase einen Zuschlag in Héhe von 1,42 EUR zum vereinbarten
Tagessatz.

Durch die Trennung von Grund- und Fachleistungen werden EGH-Anbieter zu
Vermietern,

Caterern,

Fachdienstleistern fiir die Eingliederungshilfe,

Leistungserbringern in der Pflege.

Das bedeutet:

Reflektion der eigenen Immobilien- und Cateringsituation

Fachliche Definition der eigenen zukiinftigen Angebote in den Leistungsbereichen
Pflege und medizinische Rehabilitation,
Teilhabe am Arbeitsleben,
Leistungen zur Sozialen Teilhabe,
Existenzsichernde Leistung: Wohnen,
Existenzsichernde Leistung: Hauswirtschaftliche Versorgung.

Notwendigkeit der Installation von Pflegefahigkeiten in EGH-Einrichtungen
Umstellungen der kaufmannischen Prozesse
Identifikation und Qualifizierung des notwendigen Personals
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Zum einen ist in jeder Einrichtung die Erfassung bzw. die Trennung der
existenzsichernden Leistungen und der Leistungen der Eingliederungshilfe
notwendig. Zum anderen kénnen je nach bisheriger Ausrichtung, Organisati-
onskultur, Selbstverstandnis und gegebenenfalls verfestigten Strukturen die
MafBnahmen auf dem Weg zu einer personenzentrierten Organisationskultur
ein sehr unterschiedliches Ausmal} annehmen. Aus diesem Grunde haben wir
Leitfragen zu den grundsatzlichen strategischen Fragestellungen im Ab-
schnitt,Change Management” formuliert. Wesentliche Akteure, gleichzeitig
aber auch Betroffene, des Veranderungsprozesses werden die Mitarbeiten-
den sein. Diese miissen in den Prozess eingebunden werden, um gemeinsam
neue Rollenprofile fiir die zukiinftigen Aufgaben zu entwickeln.

Die Umstellung von stationdr zu ambulant und die damit verbundene Teil-
habe des Leistungsberechtigten erfordert, wie bereits beschrieben, einen
zusatzlichen Aufwand des Leistungserbringers.

Um den realen personellen und finanziellen Aufwand zu quantifizieren,

wird eine tragerinterne Erfassung und Trennungsrechnung fir die Konver-
sionsphase unbedingt empfohlen. Wahrend Anpassungen an gesetzliche
Veranderungen und neue laufende Anforderungen an gesellschaftliche und
qualitative Entwicklungen zum ,Tagesgeschift” gehoren, geht der Aufwand
der Umsetzung des BTHGes und der in diesem Zusammenhang zu leistenden
Organisationsentwicklung tiber das normal zu leistende Mal3 hinaus und
erfordert zusatzliche Ressourcen.

Im Rahmen des Umstellungsprozesses ist der Einsatz zusatzlicher Ressourcen
in folgenden Bereichen notwendig:

Konzeptionierung und Entwicklung (Leistungsangebote):

« Informationsveranstaltungen fiir Leistungsberechtigte, Angehorige und
Betreuende

+ Informations- und Schulungsveranstaltungen fur Mitarbeitende

« Vertiefung und Partizipation in Workshops, Fachtagen und anderen
Mitwirkungsformaten

+ Durchfiihrung umfangreicher Leistungsanalysen und Neuentwicklung von
Leistungsangeboten mit Mitarbeitenden und Leistungsberechtigten

« Beriicksichtigung des Sozialraumbezugs

« Beratungsleistungen (Recht, Steuer, Organisation, Architektur) aufgrund
von Strukturanpassungen (Férdermittel, Zweckbindungen, Vermietung,
IT, Organisation), Umstellung Finanz- und Rechnungswesen sowie
Controlling

« Kalkulation der neuen Leistungsangebote
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Umstellung von Leistungsangeboten:

Neuaufbau von Kernprozessen im Bereich Leistungserbringung

o Umsetzung der ambulanten Angebote (Mietvertrage, Umziige,
Wohnraumbeschaffung, Mietmanagement)

o Aufbau und Umsetzung von sozialrdumlichen Kooperationen
gemeinsam mit Leistungstragern und anderen Leistungsanbietern

o Anpassung der IT

o Rechtsberatung (Vertragsentwicklungen, Vertragspriifungen)

Personalentwicklungsmal3nahmen (Veranderungsbegleitung, Supervision)

Partizipation/Begleitung der Leistungsberechtigten/Angehoérigen/

Betreuenden

o Krisendienste wahrend der Umstellungen (Bei einer Umstellung auf
eine ambulante Versorgung wird eine zusatzliche Begleitung der
Leistungsberechtigten insbesondere in erlebten Krisensituationen
notwendig.)

o Parallele Strukturen wahrend der Umstellung (Mehraufwand Personal)

Aufbau und Implementierung einer Wirkungsmessung

In diesem Zusammenhang entstehen neben personellen Investitionen
zusatzliche Sachkosten zum Beispiel fiir

+ Informationsmaterialien fiir Leistungsberechtigte/Angehoérige/Betreuende,
« Kosten der Durchfiihrung von Veranstaltungen (Miete/Catering),

» Fahrtkosten,

+ Externe Beratung und Fortbildung,

« Investitionen in IT-Systeme, Fahrzeuge, Handys,

« Umzugskosten,

+ Personalakquisition und Personalanpassungen.

Um die hier beschriebenen Prozesse in Kosten darzustellen, miissen diese
(zusatzlichen Leistungen) in Jahresarbeitsstunden quantifiziert werden. Die
Gesamt-Jahresarbeitsstunden kdnnen dann mit dem Planungsstundensatz
multipliziert und damit finanziell dargestellt werden. Fiir die Konversionspro-
zesse, die den Fachkrdften zuzuordnen sind, kann der laut Musterkalkulation
ermittelte Planungsstundensatz eingesetzt werden.
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ZUSAMMENFASSUNG DER BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHEN

BEWERTUNG UND ENTSCHEIDUNG
Als Kernprozesse in Einrichtungen der Eingliederungshilfe konnen all diejeni-
gen Prozesse betrachtet werden, welche unmittelbar mit dem Unternehmens-
zweck in Zusammenhang stehen - also der Erbringung personenzentrierter
Leistungen. Unter unterstiitzenden Prozessen werden demzufolge all diejeni-
gen Prozesse subsummiert, die zwar nicht in unmittelbarem Zusammenhang
mit der Leistungserstellung selbst stehen, welche jedoch fiir die Aufrechter-
haltung des Unternehmensbetriebes erforderlich sind. Hierzu gehéren vor
allem samtliche Verwaltungs- und Organisationprozesse. Neben den einzelnen

Prozessen sind auch die Veranderungen fiir die Anspruchsgruppen zu beriick-
sichtigen, welche in den unterschiedlichen Prozessen involviert sind.

Die nachfolgende Grafik zeigt das Vorgehen auf.

Strategie +
Konzeption

Analyse +
Bedarfserhebung

Definition
Prozesse und Leistungen

Kosten
Zeit und Geld

Vorgehen Betriebswirtschaftliche Bewertung und Entscheidung®”

37 Quelle: contec



Konversionsprozesse sind kurz- und mittelfristiger Natur und auf den Einfiih-
rungs- und Umstellungsprozess des BTHGes gerichtet. Durch die Umsetzung
des BTHGes werden aber auch dauerhaft Prozesse verandert, die zum Teil zu
hoheren Aufwendungen fiihren werden. Allein die héheren Verwaltungsauf-
wendungen durch die Trennung der Fachleistungen von den Existenzsichern-
den Leistungen sind hierfiir ein Beispiel. Um ein breites und den individuellen
Winschen entsprechendes Angebotsspektrum aufzubauen und vorhalten zu
kdnnen, bedarf es auch des Aufbaus von Kooperationen mit Netzwerkpart-
nern. Neben den vertragsrechtlichen Fragestellungen entstehen hiermit auch
dauerhaft gro3e Abstimmungs- sowie Steuerungs- und Koordinationsbedar-
fe zwischen den einzelnen Leistungsanbietern. Im Rahmen der Umstellung
der Organisation gilt es auch, zentrale Versorgungsstrukturen zu dezentralen
zu entwickeln. Dazu kénnen der Aufbau einer neuen Kommunikationsinfra-
struktur aber auch die Anschaffung von PKW und anderes zahlen.

Die Kalkulation der Personenzentrierte Komplexleistung in Thiiringen basiert
auf den Ergebnissen der gemeinsamen Arbeit der Modelltréger, contec und
der LIGA Thiringen. Die Ergebnisse wurden in die Thiringer Landesrahmen-
vertragsverhandlungen eingebracht und aufgenommen. Zum Zeitpunkt der
Drucklegung besteht weiterhin ein Dissens zur Hohe der Verwaltungsanteile.®®

38 Hier finden Sie die dazugehérigen Unterlagen: www.tmasgff.de/
fileadmin/user_upload/Soziales/Dateien/Menschen_mit_Behinderungen/
Landesrahmenvertrag_BTHG_2019.pdf
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Fazit

Das LIGA-Projekt ,Wie macht man Teilhabe? - Inklusion durch
Umbau der Angebote gemeinsam verwirklichen” begleitete
tber drei Jahre Ambulantisierungs- und Teilhabeprozesse.
Dadurch konnten wertvolle Hinweise zur Modernisierung

der Eingliederungshilfe gesammelt werden. Auf Basis dieser
Erfahrungen ist folgendes Fazit moglich.



81

FAZIT MIT BLICK AUF DIE UMSETZUNG VON TEILHABE

Im Rahmen des Projektes fanden sieben gro3formatige Veranstaltungen zum
Thema,Teilhabe” statt. Uber 100 Veranstaltungen wie Workshops, Arbeits-
gruppen zum Thema Teilhabe und zur Projektbegleitung, Vortrage und
Angebote wurden organisiert und durchgefiihrt. Menschen mit Behinderun-
gen begleiteten die gesamte Projektarbeit, zum Teil in begleitenden Gremien.
Dadurch war es mdéglich, dass sich Menschen mit Behinderungen Gber Ein-
richtungsgrenzen hinweg zu ihren individuellen Vorstellungen der Lebensge-
staltung und der notwendigen Assistenz austauschen konnten. Es wurde sehr
deutlich, dass ein gro3es Verlangen nach Mitsprache besteht und Beteiligung
groBes Potential birgt, wenn entsprechende Voraussetzungen gegeben sind.
Dazu gehort die Verfligbarkeit von Ressourcen, Assistenz (verbunden mit der
entsprechenden Haltung) und die Méglichkeit, Teilhabe aktiv auszuiiben.

Die Beteiligung der Menschen mit Behinderungen an den Umwandlungspro-
zessen machten den Mehrwert intensiver Teilhabeprozesse sehr deutlich. So
ist es dem Leistungserbringer mdglich, ein Angebot im Sinne einer Dienst-
leistung vorzuhalten, das den individuellen Erfordernissen und Wiinschen
entspricht. Dariiber hinaus wirkt Beteiligung bei dem Einzelnen empowernd.
Ergebnisse, die in den weiteren Prozess der Umwandlung eingeflossen sind,
waren zum Beispiel die Formulierung von Erwartungen an die Mitarbeiten-
den, an die strukturelle Rahmensetzung (Bereitschaftsdienste oder die raum-
liche Verortung) und an die sozialrdumliche Ausrichtung der Angebote.

Um in einem Umwandlungsprozess diese konsequente Beteiligung zu ermdg-
lichen, muss der Leistungstrager die Leistungsberechtigten und -erbringer auf
diesem Weg unterstiitzen und sollte sich nicht auf die Umsetzung gesetzlicher
Vorgaben beschranken, sondern alle zur Verfligung stehenden Mdéglichkeiten

ausschopfen.

Leistungserbringer und Leistungstrager miissen Raum, Ressourcen und
Unterstiitzung fiir Teilhabeerfahrungen zur Verfiigung stellen und den Mut
aufbringen, vertraute Pfade zu verlassen, um gemeinsam mit den Leistungs-
berechtigten neue Wege zu gehen.

FAZIT MIT BLICK AUF DIE UMSETZUNG DER AMBULANTISIERUNG

Ein Ambulantisierungsprozess ist ein komplexes und dynamisches Vorhaben.
Eine Vielzahl von Ablaufen und Strukturen innerhalb des Unternehmens
missen angepasst oder neu geschaffen werden. In dieser Arbeitshilfe wurden
Aspekte dargestellt, die bei der Gestaltung des Ambulantisierungsprozesses
beriicksichtigt werden missen und hilfreich sein kdnnen. Es hat sich aber
auch gezeigt, dass es keine allgemeingliltige ,Anleitung” gibt, die fiir jedes
Unternehmen oder Vorhaben angewendet werden kann. Die jeweiligen Rah-
menbedingungen und Voraussetzungen sind immer unterschiedlich.

Der Anspruch, sich an den individuellen Zielen und Bedarfen der Leistungs-
berechtigten zu orientieren, fihrt dazu, Wahlmaoglichkeiten in der Leistungs-
erbringung anzubieten. Daflir muss das bisherige Leistungsspektrum um
weitere Angebote ergdnzt und bestehende Strukturen angepasst werden.
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Ergebnis dieses Veranderungsprozesses ist ein Dienstleister der Eingliede-
rungshilfe, der sein Angebot an verschiedenen Bedarfen und individuellen
Zielen ausrichtet. Damit setzt er die Forderungen der UN-BRK und des BTHGes
um und gestaltet ein zukunftsfahiges Unternehmen, in dem sich eine neue
Professionalitdt mit humanitaren Werten verbindet.

Diese Kosten der Modernisierung dirfen keinesfalls alleinig auf den Schul-
tern des Leistungserbringers lasten. Viele Herausforderungen lassen sich

nur gemeinsam mit dem Leistungstrager oder mit politischer Unterstiitzung
bewaltigen. Das betrifft beispielsweise den Umgang mit der Zweckbindung
von Férdermitteln oder der Refinanzierung von Ressourcen zum Ausbau von
Teilhabe.

Um die Leistungserbringung sozialrdumlich auszurichten, braucht es eben-
falls die Unterstiitzung von dem Leistungstrager, der Kommune und der
Politik. Neben dem politischen Bekenntnis fiir mehr Teilhabe durch entspre-
chende Gesetze mussen die notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen
werden. Ziel muss ein Sozialraum sein, der offen fiir die Bedarfe aller Men-
schen mit Behinderungen ist, liber entsprechende Ressourcen verfiligt und
Kooperationen aufBerhalb der Eingliederungshilfe ermdglicht. Dafiir ist die
aktive Unterstutzung durch Politik und Kommunalverwaltung unerlasslich.
Eine sozialraumlich ausgerichtete, personenzentrierte Leistungserbringung
kann nur im Schulterschluss aller Beteiligten erfolgreich umgesetzt werden.

Flgt man die einzelnen Ergebnisse der Projektarbeit zusammen, ergibt sich
ein Gesamtbild mit sehr unterschiedlichen Facetten.

Der tiberwiegende Teil der am Projekt beteiligten Leistungsberechtigten flihlt
sich nun in der eigenen Wohnung in ihrem Quartier du3erst wohl und bewer-
tet die Veranderungen sehr positiv. Dabei sollte erwahnt werden, dass ein
kleiner Teil der ehemaligen Bewohner*innen die Ambulantisierung skeptisch
sahen und im Einzelfall sogar in ein anderes gemeinschaftliches Wohnange-
bot wechselten. Im Laufe der praktischen Arbeit wurde deutlich, dass sich die
Selbstwahrnehmung des Einzelnen verandern kann, was zum Beispiel durch
eine Starkung des Selbstbewusstseins deutlich wurde. Durch die Nutzung der
Beteiligungsmdglichkeiten und das aktive Praktizieren von Teilhabe nehmen
die Leistungsberechtigten eine gesteigerte Selbstwirksamkeit wahr. Die
gesammelten Teilhabeerfahrungen flihren ebenso zu mehr Kompetenzen im
Bereich der Mitwirkung sowie zu einem gestdrkten Verlangen nach Mitgestal-
tungsmaoglichkeiten - wichtige Eigenschaften, um im Sinne der Personenzen-
trierung eigene Ziele und Wiinsche zu formulieren und umzusetzen.
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Es zeigte sich aber auch, dass drei Jahre Projektarbeit nicht ausreichen, um
bestehende einrichtungszentrierte Strukturen vollstandig aufzulésen und
durch Alternativen zu ersetzen, die regelhaft, umfassend und bereichstiber-
greifend die Perspektive und Ziele der Leistungsberechtigten beriicksichti-
gen. Daflir miissen, mit viel Kreativitat und dem Mut Neues zu wagen, weitere
Freirdume und Ideen fiir Teilhabe innerhalb der Unternehmen, aber auch in
der Gesellschaft geschaffen werden.

Durch die sozialraumliche Ausrichtung ist der Leistungserbringer ein Dienst-
leister von vielen im Quartier und der Leistungsberechtigte einer von vielen
Empfanger*innen von Assistenz und Unterstiitzung. Es miissen ausreichende
Ressourcen und gleichberechtigter Zugang fiir alle marginalisierten Gruppen
verfligbar sein, um eine inklusive heterogene Gesellschaft zu ermdéglichen.

Es ist also eine Vielzahl von Prozessen und Aufgaben innerhalb und au-
Berhalb des Unternehmens umzusetzen. Diese sind dynamisch, langfristig
ausgerichtet und teilweise voneinander abhangig. Hinzu kommt, dass der
Leistungserbringer nicht auf alle Faktoren einen direkten Einfluss hat. Er ist
auf die Unterstlitzung von anderen Akteuren angewiesen.

Daraus darf man allerdings keinesfalls schlieBen, dass diese Hiirden zu hoch
sind oder dieser Aufwand zu grof3 ist. In der Gesamtbetrachtung spiegeln
diese Facetten eine moderne Eingliederungshilfe wieder, deren Gewinn sich
aus Werten einer inklusiven Gesellschaft, wie Selbstbestimmung und Gleich-
berechtigung, ergibt.



Anhang
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Glossar

BTHG - Bundesteilhabegesetz

,Das sogenannte Bundesteilhabegesetz (BTHG) revolutioniert das Behin-
dertenrecht und soll Menschen mit Behinderungen zu mehr Teilhabe und
individueller Selbstbestimmung verhelfen. Erste Anderungen sind bereits
2017 in Kraft getreten, die vollstandige Umsetzung soll bis 2023 abgeschlos-
sen sein."*

Beschaftigte

Leistungsberechtigte der Eingliederungshilfe, die durch eine WfbM
Leistungen zur Teilnahme am Arbeitsleben in Anspruch nehmen.*

Change (Prozess/Management)

Unter dem Begriff ,Change Management” lassen sich alle Aufgaben, Ma3nah-
men und Tatigkeiten zusammenfassen, die eine umfassende, bereichstiber-
greifende und inhaltlich weit reichende Veranderung - zur Umsetzung von
neuen Strategien, Strukturen, Systemen, Prozessen oder Verhaltensweisen -
in einer Organisation beziehungsweise einem Projekt bewirken sollen.*'

Empowerment

+Der Begriff Empowerment steht heute fiir alle solche Arbeitsansatze in der
psychosozialen Praxis, die die Menschen zur Entdeckung der eigenen Starken
ermutigen und ihnen Hilfestellungen bei der Aneignung von Selbstbestim-
mung und Lebensautonomie vermitteln wollen.#?

Empowermentzirkel

Gremium aus Mitarbeitenden und Leistungsberechtigten des Bodelschwingh-
Hofs Mechterstddt. Die Teilnehmenden aus allen Bereichen des Unterneh-
mens begleiteten die Ambulantisierungsprozesse vor Ort und die Projektum-
setzung. Ubergeordnetes Thema war die Frage, welche individuellen und
strukturellen Voraussetzungen fiir gesteigerte Teilhabeerfahrungen geschaf-
fen werden missen. In regelmafigen Treffen, moderierten Klausurtagen und
Exkursionen bearbeitet das Gremium konkrete Fragestellungen zur Personen-
zentrierung und Ambulantisierung.

39 www.betanet.de/bundesteilhabegesetz.html
40 www.bagwfbm.de/page/41

41  www.kraus-und-partner.de/wissen-und-co/wiki/change-management-prozess-
berater-beratung

42  www.empowerment.de/grundlagen



Graphic Recorder

Graphic Recording ist eine in Echtzeit vorgenommene visuelle Dokumentati-
onsmethode. Es entstehen meist groBformatige Bilder.

HLU - Hilfe zum Lebensunterhalt

,Hilfe zum Lebensunterhalt” ist das, was im allgemeinen Sprachgebrauch
als,Sozialhilfe” bezeichnet wird. Sie deckt grundlegende Bedirfnisse wie
Erndhrung, Kleidung und Korperpflege, wenn der Hilfesuchende selbst kein
ausreichendes Einkommen oder Vermdgen hat.*?

Inklusive Organisationsentwicklung

Ziel ist, dass alle Beteiligten von der Organisationsentwicklung profitieren.
sInklusive Organisationsentwicklung fordert das Bewusstsein und strebt
Beteiligung aller an, versteht Behinderung als Teil von Vielfalt und wertvoller
alltaglicher Erfahrung. Sie strebt die Ubertragung von Menschenrechten auf
alle Menschen an - auch auf die mit Behinderung.” **

ICF - Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit

,Die Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und
Gesundheit (ICF) der Weltgesundheitsorganisation (WHO) soll eine inter-
national einheitliche Kommunikation tber die Auswirkungen von Gesund-
heitsproblemen unter Beachtung des gesamten Lebenshintergrunds eines
Menschen ermaoglichen. Die ICF ist gemal BTHG insbesondere Bezugspunkt
der Bedarfsermittlung im Eingliederungshilferecht und Grundlage des neu
definierten Behinderungsbegriffs.”s*

ITP - Integrierter Teilhabeplan

+Der Integrierte Teilhabeplan (kurz: ITP) bezeichnet ein Verfahren zur Fest-
stellung von Hilfebedarfen von Menschen mit Behinderungen auf Grundlage
personlicher Zielsetzungen, Ressourcen und Beeintrachtigungen. Vor dem
Hintergrund der notwendigen Umsetzung der UN-Behindertenrechtskon-
vention und dem Paradigmenwechsel in der Politik fiir Menschen mit Be-
hinderungen ist der Mensch mit seinen individuellen Bedarfen und in seiner
konkreten Lebenssituation starker in den Mittelpunkt zu stellen, um davon
ausgehend addquate und passgenaue Hilfen anbieten zu kdnnen."¢

43  www.betanet.de/hilfe-zum-lebensunterhalt.ntml

44  www.hs-magdeburg.de/fileadmin/user_upload/Forschung-Transfer/KFB/
Tagungen_2015/Praesentation_Bausteine_Organisationsentwicklung_Morfeld.pdf
Folie 29, Matthias Morfeld, Angewandte Humanwissenschaften HS Magdeburg-
Stendal

45 www.umsetzungsbegleitung-bthg.de/bthg-kompass/
bk-bedarfsermittlung-icf/icf/fd1-a01

46 www.tmasgff.de/fileadmin/user_upload/Soziales/Dateien/Menschen_mit_
Behinderungen/ITP/infoblatt_1_-_allgemeines_zum_itp-verfahren.pdf


http://www.tmasgff.de/fileadmin/user_upload/Soziales/Dateien/Menschen_mit_Behinderungen/ITP/infoblatt_1_-_allgemeines_zum_itp-verfahren.pdf
http://www.tmasgff.de/fileadmin/user_upload/Soziales/Dateien/Menschen_mit_Behinderungen/ITP/infoblatt_1_-_allgemeines_zum_itp-verfahren.pdf
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ITP-Bogen Thiiringen
Fragebogen zur Durchfiihrung des fiir Thiiringen adaptierten ITP Verfahrens
KdU - Kosten der Unterkunft

»Im Rahmen der Sozialhilfe zdhlen Kosten fiir die Unterkunft (Miete) und Hei-
zung zur Hilfe zum Lebensunterhalt. Die Aufwendungen fiir Unterkunft und
Heizung sind nicht in den Regelsatzen der Sozialhilfe enthalten und werden
Sozialhilfeempfangern zusatzlich zu den Regelsatzen gewahrt."’

Partizipation

LPartizipation [Teilhabe] ist das Einbezogen sein in eine Situation."*®

Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland e. V. definiert Partizipati-
on in Leichter Sprache als ,Fach-Wort. Es bedeutet: Mit-machen, Ein-mischen,
Mit-mischen.*

Peergroup

,Im Allgemeinen bezeichnet eine Peergroup eine soziale Gruppe von gleich-
altrigen, gleichartigen oder gleichgesinnten Personen.®

PKL - Personenzentrierte Komplexleistung

Die PKL beschreibt in Thiringen eine Form der ambulanten Leistungserbrin-
gung im Sozialraum. Sie soll:

« alle anerkannten Bedarfe an Leistungen der Eingliederungshilfe abdecken,

« strukturersetzend wirken [...],

« die Selbstbestimmung und Selbstbefdahigung der Leistungsberechtigten
fordern und

« vorrangig durch Kooperationen im Sozialraum die Verfligbarkeit und
Erreichbarkeit

« aller fir die Leistungserbringung notwendigen raumlichen und sachlichen

« Ressourcen gewdhrleisten.

Der mittels Integriertem Teilhabeplan Thiringen (ITP) festgestellte Bedarf
bildet die inhaltliche Basis der Leistung. (Vergleiche § 4 des Landesrahmen-
vertrags des Freistaates Thiringen nach § 131 Absatz 1 SGB IX)

47 www.betanet.de/sozialhilfe-miete-und-heizung.html
48 www.dimdi.de/dynamic/.downloads/klassifikationen/icf/icfbp2005.zip

49 www.menschzuerst.de/pages/startseite/was-tun-wir/neues-projekt-
partizipation-von-menschen-mit-lern-schwierigkeiten.php

50 www.socialnet.de/lexikon/Peergroup


http://www.socialnet.de/lexikon/Peergroup

Planungsstunde

,Fur die individuell erforderlichen und bedarfsdeckenden Leistungen werden
unter Einbeziehung des ITP wirkungsorientierte Zeitbedarfe, bezogen auf
die vereinbarten Ziele im Planungszeitraum der einzelnen Gesamtplanung,
geschatzt.”' Diese werden in Planungsstunden tGbertragen.

Quartier

+Quartier wird als Begriff gewahlt, um der empirischen Komplexitat sozial
konstruierter Raume in der Stadt gerecht zu werden, das heif3t, um moglichst
alle Akteure im Blick zu haben, die sich in den unscharf abgegrenzten Unter-
suchungsraumen bewegen.”?

Sozialraum

Die Standortbestimmung,Der Sozialraum als Ort der Teilhabe” der BAGFW
beschreibt den Begriff als ,Erfahrungs- und Verhaltensraum [...] als Engage-
ment- und Versorgungsraum [...] sowie als politisch-administrativen Raum
[...] Die drei Zugange kdnnen sich tiberlagern. Die Grenzen des Sozialraums
sind entsprechend flieBend und werden von den jeweiligen Perspektiven
und Beziigen der Menschen und der durch sie gepragten Institutionen be-
stimmt."3

Sozialraumbegehung - ein Teil der empirischen Sozialraumforschung

Methode, um die Lebenswelten von Menschen mit Behinderung in Bezug zu
ihrer Stadt oder ihrem konkreten Stadtteil und damit verbundenen wichti-
gen Orten, Institutionen und Strukturen kennenzulernen. Angelehnt an die
Methode der Stadtteilbegehung wurde die Sozialraumbegehung gemeinsam
mit den Spaziergangswissenschaftlern von Rock’n’Stroll im Projekt entwi-
ckelt.

Sozialraumorientierung

»Sozialraumorientierung ist eine Handlungsoption der sozialen Arbeit, eine
Fachperspektive als konzeptioneller Hintergrund der Sozialen Arbeit. Die
Menschen erfahren in ihrem konkreten Umfeld Unterstiitzung, ihre Lebens-
qualitat und Lebenssituation zu verbessern, sich flir den Zusammenhalt un-
tereinander zu engagieren und so ihren Sozialraum zu einem lebenswerten
Ort zu entwickeln. Sozialraumorientierung verhilft Menschen dazu, ihr Recht
auf selbstbestimmte Teilhabe einzulésen.”*

51 §9desLandesrahmenvertrages des Freistaates Thiiringen
nach § 131 Abs. 1 SGB IX

52  www.lag-nds.de/blog/was-ist-eigentlich-ein-quartier

53 Der Sozialraum als Ort der Teilhabe - Standortbestimmung der BAGFW, Seite 1
fortlaufend

54 Der Sozialraum als Ort der Teilhabe — Standortbestimmung der BAGFW Seite 2
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Spaziergangswissenschaften

,Die Spaziergangwissenschaft (englisch: Strollology) wurden Ende der 1980er
Jahre von Lucius Burckhardt und seiner Frau Annemarie Burckhardt begriindet.
Ziel der Promenadologie ist das konzentrierte und bewusste Wahrnehmen
unserer Umwelt und dabei das Weiterfiihren des blo3en Sehens zum Erkennen.
Der technische Fortschritt hat auch zu einer Entfremdung und Wahrnehmungs-
veranderung des Menschen im Bezug zu seiner Umwelt gefiihrt. So gilt es da-
bei, die Umgebung wieder in die Kopfe der Menschen zurlickzuholen. Hierbei
dient der Spaziergang sowohl als Instrument zur Erforschung unserer alltag-
lichen Lebensumwelt als auch zur Vermittlung von Inhalten und Wissen. Der
Spaziergang ist insbesondere geeignet, Raumeindriicke und radumliche Bezlige
unmittelbar zu vermitteln, da Raum letztlich nur durch rein wissenschaftliche
Beschreibungen nicht erfassbar ist.>

Teilhabeerfahrung

Beschreibt die Erfahrung von und positive Bewertung der Selbstwirksamkeit
durch praktizierte Teilhabe/Partizipation. Durch fachliches Handeln kdnnen
diese Erfahrungen gestaltet und intensiviert werden.

Teilhabezentrum

Erstmals vom Tragerwerk Soziale Dienste (Erfurt) eingefiihrt. Ausstattung
und Angebote richten sich nach den Bedarfen der Zielgruppe. Hier kdnnen
zum Beispiel Rufbereitschaft, Nachtwache, Birordume, Gruppenraume ange-
siedelt werden. Es dient als zentrale Anlaufstelle des Leistungserbringers im
Sozialraum.

UN-BRK

UN-Behindertenrechtskonvention®®

Unternehmenskultur

,Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und Einstellungen, welche

die Entscheidungen, die Handlungen und das Verhalten der Organisations-
mitglieder pragen.”’

55 Aus dem Steckbrief von Rock’n’Stroll Erfurt, 5. Juni 2020

56 Siehe www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/
a729-un-konvention.pdf?__blob=publicationFile&v=4

57 www.wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/unternehmenskultur-49642


http://www.wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/unternehmenskultur-49642
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WfbM
Werkstatt fUr behinderte Menschen
ZAK - Zentrum Ambulante Komplexleistung

Das ZAK ist eine Organisationsform des LHW (siehe oben). Im ZAK werden
vielfdltige ambulante Leistungen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen
gebiindelt und koordiniert (Wohnen und Pflege, Gesundheitsforderung,
Forderung und Erziehung des eigenen Kindes, Beschaftigung und Arbeit,
Bildung und Quialifizierung, Freizeit und Begegnung). Es arbeitet dabei eng
mit Kooperationspartnern in der Region zusammen.>®

58 Vergleiche www.lebenshilfewerk-weimar-apolda.de/zak-weimarer-land


http://www.lebenshilfewerk-weimar-apolda.de/zak-weimarer-land

Checkliste

Diese Checkliste stellt die Schwerpunkte eines Umwandlungsprozesses dar.
Es werden sowohl Anforderungen an Teilhabe als auch die notwendige sozial-
raumliche Ausrichtung beriicksichtigt. Die einzelnen Punkte miissen in Form
einer Mallnahmen- und Meilensteinplanung konkretisiert werden. Die Inhalte
basieren auf den Erfahrungen der am Projekt beteiligten Leistungserbringer
und der Verbande der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege in Thiiringen. Sie
erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und ist immer mit den Anforde-
rungen vor Ort abzugleichen. Die Reihenfolge stellt keine Gewichtung dar.

« Beschlussfassung zur Umwandlung durch die Aufsichtsgremien
des Tragers

 Fortlaufende Information der Aufsichtsgremien
« Bereitstellung von Ressourcen (Personal, Finanzmittel, Zeit ...)

« Uberpriifung eigener Strukturen und Hierarchien

« Uberpriifen der internen Prozesse — Wo kénnen/miissen
Leistungsberechtigte einbezogen werden?

« Anbindung eines Beteiligungsgremiums/Teilhabe von Menschen mit
Behinderung

« Etablierung einer personenzentrierten Unternehmenskultur

 Riickhalt der Geschaftsflihrung/Aufsichtsgremien

« Kommunikation der Verantwortungsbereiche

+ Projektplanung, Umsetzung und Kontrolle

+ Bereitstellung von Ressourcen - siehe oben

« Planung, Gestaltung und Umsetzung des Change-Prozesse

« Controlling von erbrachten Fachleistungen
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Klares Bekenntnis zum Ambulantisierungsvorhaben des
Leistungserbringers

Klarung des Sozialraums, in dem/flir den die Leistung erbracht
werden soll

Beteiligung der Leistungserbringer an Entwicklungsprozessen in
sozialraumlichen Strukturen

Erarbeitung einer gemeinsamen Zielvereinbarung

Begleitung der Konzeptentwicklung zur Gestaltung des Ubergangs
oder der personenzentrierten sozialrdumlichen Versorgung

Bereitschaft zur Gestaltung eines Ubergangsbudgets fiir den
Leistungserbringer

gemeinsame Informationsoffensive fiir Leistungsberechtigte,
Angehorige und Betreuende

Anerkennung der notwendigen Fachkrafte

Unterstiitzung bei der Klarung von offenen Fordermittelfragen

In Kooperation mit Kommune/Landkreis Akquise von barrierefreiem
bezahlbarem Wohnraum (Beachtung der KdU)

Einbeziehung der Mitarbeitendenvertretungen

Frihzeitige Einbindung des Personals (transparente
Informationsgestaltung)

Gewinnen von Stakeholdern in der Mitarbeiterschaft

Gegebenenfalls Klarung arbeitsrechtlicher Fragen - insbesondere zu
Arbeitszeitgestaltung, flexiblen Arbeitszeitmodellen und so weiter

Erarbeitung von Rollen- und Kompetenzprofilen,
Zielvereinbarungsgesprache

Planung von QualifizierungsmaBnahmen und entsprechende
Ressourcen bereitstellen



Neue Verantwortungsbereiche ausgestalten: Quartiermanager,
Mietmanagement, Ehrenamtsmanagement, Teilhabemanagement,
Vorbereitung der individuellen Bedarfsfeststellung

Ableitung der personellen Ausstattung auf Grundlage des Konzepts
hinsichtlich Qualifikation und Anzahl der Mitarbeitenden

Anpassungen in der Dienstplangestaltung (zum Beispiel notwendige
Prasenzzeiten in der Nacht, am Tag, am Wochenende)

Gegebenenfalls Dezentralisierung von Verwaltungsstrukturen
Initiileren/Beférdern der Haltung/personenzentrierten Arbeitsweise

Uberpriifung der hierarchischen Struktur

Durchfiihrung von Befragungen der Leistungsberechtigten zu
Wohn- und Lebenswiinschen

Beachtung des Sicherheits- und Flirsorgebediirfnisses
Beteiligungsprozess strukturieren und prozessbegleitend installieren
Umfassende Informationsvermittlung sicherstellen

Fortbildungsangebote zu unterschiedlichen Themen,
gegebenenfalls gemeinsam mit Mitarbeitenden

Klarung der individuellen Leistungsanspriiche (HLU, Grundsicherung,
Eingliederungshilfeleistung, Pflegeleistungen)

Beachtung des erh6hten Koordinationsaufwandes in der
Leistungserbringung

Umfassende und friihzeitige Informationsstrategie

Beachtung des Sicherheits- und Fiirsorgebediirfnisses
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Beachtung/Zusicherung des Wunsch- und Wahlrechts

Abgrenzung Leistungen Pflege und Eingliederungshilfe sowie
weiterer Anspriiche

RegelmiBige Uberpriifung des Hilfebedarfes wihrend des
Umwandlungsprozesses, Beachtung des unter Umstanden erhéhten

7

Bedarfes in den Bereichen ,Alltagliche Lebensfiihrung’, ,individelle
Basisversorgung” und,Kommunikation”

Erarbeiten von Kriterien zur Wirksamkeitstiberpriifung

Ausgestaltung der Leistungen mit sozialraumlichem Bezug
ErschlieBung von Ressourcen vor Ort (Einrichtungen und Dienste)
Méglichkeiten der Teilhabe erfassen, Strukturen analysieren
Kooperations- und Vernetzungsmdglichkeiten erschlieBen

Angebote von niedrigschwelligen Kontakt- und
Beratungsangeboten, Freizeitangebote

MafBBnahmen entwickeln, um Sicherheitsbedtrfnis von
Leistungsberechtigten, Angehorigen, Betreuenden, Nachbar*innen
zufrieden zu stellen

Konzept von Krisenbegleitung

Definition von Leistungen der qualifizierten und einfachen Assistenz
- entsprechender Personaleinsatz

Artikel 19 UN-BRK

§8 SGB IX Wunsch- und Wahlrecht
Leistungsanspruch der Betroffenen §99 SGB IX
Mitwirkungsrechte der Heimbeirate

Mietrecht

Gesetzliche Regelungen auf Landesebene



Investitionsplanung

Personal-/Personalkostenplanung, Qualifizierungs- und
Fortbildungskosten

Sachkostenplanung
Veranderungen in der Kostenstellenzuordnung

Umsatzplanung, Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Jahre der
Konversion

Fordermittel, Klarung der Zweckbindung, Ermittlung noch
bestehender finanzieller Belastungen

Beachtung der Ubergangszeiten (Auflésen des gemeinschaftlichen
Wohnens und Betrieb der ambulanten Dienste)

Ermittlung des Kapitalbedarfs
Versicherungsvertrage und andere Vertrage rechtzeitig anpassen

Nutzung maoglicher Forderprogramme

Wohnraumbeschaffung
Gegebenenfalls Immobilienbeschaffung

Konzepte flr Verwertung nicht mehr benétigter Immobilien
(Nachnutzungskonzept)

Beachtung von technischen und kaufmannischen Leistungen
bezliglich Gebaudeunterhaltung

Wohnraumverwaltung/Mietermanagement

Anpassung der notwendigen IT

Offentlichkeitsarbeit
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Konversionsleistungen

Konversionsprozesse oder MaBnahmen beziehungweise
Projekte, die zur Umstellung auf eine personenzentrierte
Komplexleistung notwendig sind

Strategische Ausrichtung festlegen (in welchem Markt-
umfeld bewegen wir uns; wo sind Kooperationen sinnvoll
und mdglich?)

Konzeption und mogliches Leistungsangebot definieren
beziehungsweise Uberpriifen (erfiillt die Konzeption alle
Kriterien, um personenzentrierte Komplexleistungen
anzubieten?)

Befragung des Betreuungspersonals/der Mitarbeitenden,
welche konkreten Leistungen erbracht werden, um die
Leistungen (Pflege-, Assistenz-, Fachleistungen) zu trennen
sowie anschlieBende Auswertung

Prozesse entwickeln, die Leistungsberechtigten ermdglichen,
an der Ermittlung der Bedarfe beziehungsweise Festlegung
der Leistungen mitzuwirken

Umstellung einer ICF-orientierten Bedarfs- und
Entwicklungsdokumentation sowie deren Evaluation
(Wirkungskontrolle)

Sozialraumliche Strukturen entwickeln

Qualifizierung des Personals im Hinblick auf personen-
zentrierte Leistungen (fachlich, methodisch und in
Bezug auf Haltung beispielsweise im Hinblick auf mehr
Selbstbestimmung der Leistungsberechtigten)

Neugestaltung eines Kontenrahmens zur finanziellen
Zuordnung der Leistungen

Aufbau und Einfiihrung eines Controllingsystems zur
Trennung der Leistungen

Aufbau eines Instruments zur Messung der Wirkung der
Leistung

Aufwand in Jahres-
arbeitsstunden
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Rock'n'Stroll -
Spaziergangswissenschaft Erfurt

Die Spaziergangwissenschaften (englisch: Strollology) wurden Ende der
1980er Jahre von Lucius Burckhardt und seiner Frau Annemarie Burckhardt
begriindet.

Ziel der Promenadologie ist das konzentrierte und bewusste Wahrnehmen
unserer Umwelt und dabei das Weiterfiihren des bloBen Sehens zum Erkennen.

Der technische Fortschritt hat auch zu einer Entfremdung und Wahrneh-
mungsverdanderung des Menschen im Bezug zu seiner Umwelt gefiihrt. So
gilt es dabei die Umgebung wieder in die Kopfe der Menschen zuriickzuho-
len. Hierbei dient der Spaziergang sowohl als Instrument zur Erforschung
unserer alltaglichen Lebensumwelt als auch zur Vermittlung von Inhalten
und Wissen. Der Spaziergang ist insbesondere geeignet, Raumeindrticke und
rdumliche Bezlige unmittelbar zu vermitteln, da Raum letztlich nur durch rein
wissenschaftliche Beschreibung nicht erfassbar ist.

« Akademiker mit Interessenschwerpunkt: urbane Raume
« Menschengruppen mit besonderen Bediirfnissen, Interessierte
« Alter: 6 bis 99

« Forderung von innergesellschaftlicher Kommunikation

« Agitation in der Stadtentwicklung (mehr Demokratie)

+ Aufklarung von gesellschaftspolitischen Hintergriinden

+ Belebung des 6ffentlichen Raumes durch Kunst und Kultur

+Rock'n'Stroll” prasentiert das Spazierengehen als kulturelle und kiinstleri-
sche Praxis und nutzt es hinsichtlich seines Potentials, die Wahrnehmung der
Umgebung zu scharfen und als spezifische Vermittlungsform zu wirken.

1) Das Team aus erfahrenen Spaziergangswissenschaftlern konzipiert aktiv
und autonom Spaziergange.

2) Mit Teilnehmer*innen werden wieder abrufbare Konzepte entwickelt.
Dabei werden die Grundlagen der Spaziergangsforschung vermittelt.
Dann werden mit den jeweiligen Teilnehmer*innen Eigenheiten und
Gewohnheiten in der Umgebung evaluiert und aufbereitet. So kann ein
Konzeptspaziergang erarbeitet werden. Besondere Herausforderung ist
es: den/die Besucher*in des Spazierganges durch Information und/oder
Teilhabe wahrend des Spaziergangs zu begeistern.

3) Erarbeitung alternativer Raumnutzungskonzepte, Mediation und
Prozessmanagement in der Stadtentwicklung und Landschaftsarchitektur.
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Rock'n’Stroll - Spaziergangswissenschaft Erfurt sind:

Dipl.-Ing. Stefan Peter Andres, Mediator (FH): Andres hat an der Universitat
Kassel Stadtplanung mit der Vertiefung Stadtentwicklungsplanung studiert,
eine Mediatorenausbildung an der FHE absolviert und abgeschlossen und
arbeitet seit Marz 2012 als Dozent (LfbA) an der Fachhochschule Erfurt. Als
Stadtplaner arbeitete Stefan Peter Andres zuvor in verschiedenen Biiros, Kom-
munalverwaltungen und als Quartiermanager. Seine Aufgaben und Lehrtatig-
keiten liegen bei der Verwaltung des Praktikantenamtes, der Studienplanung,
Planungskommunikation und alternativer Raumbeobachtung. Die alternative
Raumbeobachtung gliedert sich in drei Segmente: die Promenadolgie, Licht
im Auf3enraum und Planer als Betroffene (Stadtplanung aus Sicht von Men-
schen mit Handicap). Eine Lehrkraft flir besondere Aufgaben (LfbA) ist in der
Fachhochschule die Schnittstelle zwischen Praxis und Theorie. Hauptaugen-
merk liegt bei Stefan Peter Andres auf den kommunikativen Elementen der
Planung. Nach zwolf Jahren als Stadtplaner in der Gemeinwesenarbeit besteht
seine Aufgabe im Rahmen der Module Planungskommunikation und Prozess-
management sowie Mediation vor allem darin, Grundlagen der Moderation,
der Prozessabldufe in der Planung und der Mediation zu vermitteln.

Frank Mittelstadt, BEng Landschaftsarchitektur: Als gelernter Gartner war
der Weg zum Studium der Landschaftsarchitektur kurz. Seit 2011 ist er selbst-
standig mit einem Planungsbiiro. Dabei stehen Stadtnatur und Raumkon-
zepte im Zentrum seiner Arbeit. Die Blrgerbeteiligung und eine Auswahl von
okologisch potentem Griin sichert dabei regelmaBig Aufenthalts- und Erho-
lungsqualitdt und vielfdltige Raumnutzung. In der Projektentwicklung bewegt
sich Frank Mittelstadt in interdiziplindren Arbeitskreisen. Dazu gehéren Laien
und Wissenschaftler*innen aber auch private und 6ffentliche Einrichtungen.
Im Feld der Projektentwicklung ist er sowohl mit Férdermittelakquise als auch
mit Abrechnungswesen vertraut. Neben Projekten der Stadtnatur wie,Natur in
grauen Zonen” und,Lagune” berat und organisiert Frank Mittelstadt mehrere
Veranstaltungsformate im 6ffentlichen Raum. Dabei ist die Kulturszene ein
wichtiger Impulsgeber und Teilhaber. In der Mitwirkung in verschiedenen
Arbeitskreisen erweist sich Frank Mittelstadt zu Themen der Nachhaltigkeit als
kompetenter Ansprechpartner. Weiterhin ist er ein geschatzter Partner in der
Moderation fiir Planungs- und Prozessmanagement.

Begegnet sind sich die Spaziergangswissenschaftler in einem Seminar -
alternative Raumbeobachtung - an der FH Erfurtim Sommer 2012. Seit
dem bieten sie gemeinsam - Spaziergangswissenschaften das Seminar - im
Rahmen des Studiums der Stadt- und Raumplanung, offen auch fiir andere
Fachrichtungen, an. Seit Sommer 2014 agieren beide, neben ihrer Lehrtatig-
keit im Seminar, als unabhangige Dienstleister Rock'n’Stroll — Spaziergangs-
wissenschaft Erfurt, eine erfolgreiche Initiative fiir urbane Spaziergange.

Spaziergange im Rahmen des Tages des offenen Denkmal - 2014, 2015,
2016 // Spaziergange im Rahmen ,Kultur flaniert” - 2015, 2016, 2017 //
Spaziergange zur Akquisition burgerschaftlichen Engegements: 2013
(celebrache), 2016 (llversgehofen, Herrenberg) // 2017 (Spaziergange fiir
eine starkes Netzwerk Rudolstadt) // Kurzfilmwanderung: 2016 (,Wald
und wild” im Steiger Erfurt)
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