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Fachliche Empfehlung der Teilhabekommission

zur personellen Ausstattung und Qualifikation des Personals fiir die
Personenenzentrierte Komplexleistung gemas § 7 Absatz 3 Landesrahmenvertrag
nach § 131 SGB IX

Die Etablierung von Angeboten der Personenzentrierten Komplexleistung (PKL) nach
Abschnitt II Landesrahmenvertrag gem. §131 Absatz 1 SGB IX in Thiringen ist erklartes Ziel
aller Beteiligten. Der in § 7 Absatz 3 Landesrahmenvertrag formulierte Anspruch auf
Festlegung von verbindlichen Fachkraftstandards fiir Musterdienste der Personenzentrierten
Komplexleistung ist nicht umsetzbar. Einigkeit besteht bei den Partnern des
Landesrahmenvertrages darin, die PKL qualitativ hochwertig umzusetzen. Ebenso soll
thiringenweit die Umsetzung einheitlich erfolgen.

Daher hat die Teilhabekommission die vorliegenden fachlichen Empfehlungen erarbeitet. Sie
sollen den zustandigen Leistungstragern und den in Umwandlung befindlichen
Leistungserbringern sowie neuen Anbietern als Orientierung dienen, um Fachkraftstandards
der PKL in Thiringen zu sichern. Entsprechend § 38 Landesrahmenvertrag sollen auch diese
Regelungen Ende 2022 Uberprift werden.

Personelle Ausstattung und Qualifikation des qualifizierten Assistenzpersonals

nach § 78 Absatz 2 Nr. 2 SGB IX

Die PKL gewahrieistet die wirkungsorientierte Erbringung der im Einzelfall geplanten und
vereinbarten Leistungen der Teilhabe (und anderer Leistungen) an jedem Ort, an 24 Stunden
und 365 Tagen im Jahr aufgrund einer prospektiven, wirkungsorientierten Einschéatzung des
notwendigen Leistungsumfangs. (Préambel LRV)

Fir die stéandige Bereitstellung der PKL ist ausreichendes qualifiziertes Fachpersonal
vorzuhalten, um neben den planbaren auch die situativ auftretenden Bedarfe von Assistenz,
Kommunikation, psychosozialer Unterstiitzung und Forderung zu decken. Dazu zahlen
ebenso Krisen- und Hintergrunddienste sowie Leistungen, die die Bedarfsdeckung im
Sozialraum bzw. Quartier gewahrleisten. Ebenfalls ist entsprechend der Konzeption fiir die
jeweilige Zielgruppe notwendiges Fachpersonal mit Expertenwissen und Kompetenzen
vorzuhalten.

Jede leistungsberechtigte Person hat Anspruch auf eine qualifizierte Assistenz.

Zu den standig vorzuhaltenden Leistungen der qualifizierten Assistenz nach § 78 Absatz 2 Nr.
2 SGB IX zahlen:

Leistungen im Rahmen des individuellen Teilhabemanagements
e Wenn erforderlich Beratung, Erst- und Folgeplanung ITP

e Anbahnungs- und Uberleitungsmanagement
e Koordinierung aller Beteiligten — Case Management
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Planung der praktischen Umsetzung der Hilfen

Anleitung der einfachen Assistenz, Peers, Kooperationspartner, Ehrenamtliche
Gesamtverantwortung fiir die Dokumentation

Abstimmung mit Leistungstragern (liber Leitung)

Controlling und Steuerung eines Teams, das Leistungen der PKL erbringt
Dokumentation

Tragerinterne Kommunikation (z. B. eigene WfbM usw.)

Arbeit im Sozialraum bzw. Quartier (sowohl in der Ausrichtung des Dienstes als
auch im Einzelfall)

e Netzwerkarbeit, Anbahnung und Koordination von Kooperationen

e Mitwirkung im Sozialraum mit Ziel — Inklusion

e Assistenz im individuellen Einzelfall zur Beféhigung der Teilhabe in Gremien oder an
der Gesellschaft

Krisen- und Hintergrunddienst

e Absicherung der Erreichbarkeit
e Krisenintervention (padagogisch, psychosozial)
e Umsetzung individuell vereinbarter Krisenplane

Qualifizierte Fachleistung im individuellen Einzelfall

e Beratung

e Training, Ubung, Befihigung

e Definition der Ziele des ITP bzw. die methodische Planung der Schritte zur Erreichung
der Ziele

e Bedirfnisse und Bedarfe ermitteln und formulieren (Zukunft planen, Wiinsche und
Ziele formulieren)

e Zielgruppenspezifische Arbeit (bspw. Sucht, psychiatrische Erkrankungen, Autismus,
geistige Behinderung etc.)

Weitere Psychosoziale Unterstiitzung
e Angehorigenarbeit
Qualifikationsanforderungen

Fachkrafte nach § 124 Absatz 2 SGB IX, die qualifizierte Assistenzleistungen nach § 78
Absatz 2 Nr. 2 SGB IX erbringen, verfiigen Uber (zielgruppenspezifische/s)
Methodenkompetenzen/-wissen in unterschiedlicher Auspragung.
Dazu zahlen:
e Einschlagige Ausbildung unterschiedlicher wissenschaftlicher Disziplinen aus den
Bereichen Sozialpdadagogik/Sozialarbeit, Padagogik, Heilpadagogik, therapeutische
Berufe und Pflege.!
e Dariber hinaus verfiigen Fachkrafte nachweislich tber
Gesprachsflihrungskompetenzen und zielgruppenorientierte
Kommunikationsfahigkeiten (z. B. Gebardensprache, leichte Sprache etc.) und

! Siehe Kommentar zu § 124 Absatz 2 SGB IX



e Kenntnisse im Bereich ICF und ITP Thiringen, Sozialrecht und in angrenzenden
Rechtsgebieten, Empowerment, Sozialraumorientierung und Personenzentrierung.

Fachkrafte, die qualifizierte Assistenzleistungen nach § 78 Absatz 2 Nr. 2 SGB IX erbringen,
kdnnen auch Assistenzleistungen nach § 78 Absatz 2 Nr. 1 SGB IX erbringen.

Die Frage, ob Assistenzleistungen als begleitende bzw. kompensatorische oder als
befahigende Assistenz zu erbringen sind und ob im Falle der begleitenden und
kompensatorischen Assistenzleistung diese auch durch eine Fachkraft oder sonstiges
Betreuungspersonal zu erbringen sind, ist im Rahmen der Bedarfsermittlung
individuell zu klaren. Handlungsleitend muss dabei der § 4 SGB IX sein, der die
Leistungen der Teilhabe einschlieBlich ihrer Ziele definiert.
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Relevante gesetzliche Grundlagen, die den fachlichen Empfehlungen zugrunde
liegen

§ 7 Absatz 1 und Absatz 2 Personelle Ausstattung und Qualifikation des Personals
Landesrahmenvertrag gem. §131 Absatz 1 SGB IX Thiringen

(1) Die Kriterien fir die personelle Ausstattung, bezogen auf Gruppen von
Leistungsberechtigten mit vergleichbarem Bedarf, berlicksichtigen insbe-
sondere:
e Anforderungen an Assistenz, Unterstiitzung, Beratung, Betreuung, Begleitung
und Forderung der Leistungsberechtigten,
e fachliche Anforderungen an die Qualifikation des Personals,
e die Beschaftigung und den Einsatz von Peer-Counselorn, Peer-Experten oder
Personen mit dahnlichen Qualifikationen/Fahigkeiten,
e die Bezahlung tarifvertraglich vereinbarter Verglitungen sowie entsprechender
e Vergitungen nach kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen,
e leitende, administrative und organisatorische Aufgaben sowie Aufwand flir
Kooperation und Koordination.

(2) Dievom Leistungserbringer bereitzustellende personelle Ausstattung und die
Qualifikation des Personals richten sich nach dem Hilfebedarf der Leistungsberechtigten
unter Bericksichtigung der als Grundlage des Leistungsangebots mit dem ortlichen
Trager der Eingliederungshilfe vereinbarten Konzeption als Bestandteil der
Leistungsvereinbarung.

§ 4 SGB IX Leistungen zur Teilhabe

(1) Die Leistungen zur Teilhabe umfassen die notwendigen Sozialleistungen, um
unabhangig von der Ursache der Behinderung
1. die Behinderung abzuwenden, zu beseitigen, zu mindern, ihre Verschlimmerung zu
verhtiten oder ihre Folgen zu mildern,
2. Einschrankungen der Erwerbsfahigkeit oder Pflegebediirftigkeit zu vermeiden, zu
Uberwinden, zu mindern oder eine Verschlimmerung zu verhiiten sowie den
vorzeitigen Bezug anderer Sozialleistungen zu vermeiden oder laufende
Sozialleistungen zu mindern,
3. die Teilhabe am Arbeitsleben entsprechend den Neigungen und Fahigkeiten
dauerhaft zu sichern oder
4. die personliche Entwicklung ganzheitlich zu férdern und die Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft sowie eine méglichst selbstédndige und selbstbestimmte
Lebensflihrung zu ermdglichen oder zu erleichtern.

(2) Die Leistungen zur Teilhabe werden zur Erreichung der in Absatz 1 genannten Ziele nach
MaBgabe dieses Buches und der fiir die zustandigen Leistungstrager geltenden besonderen
Vorschriften neben anderen Sozialleistungen erbracht. Die Leistungstrager erbringen die
Leistungen im Rahmen der fiir sie geltenden Rechtsvorschriften nach Lage des Einzelfalles so
vollstdndig, umfassend und in gleicher Qualitat, dass Leistungen eines anderen Tragers
maoglichst nicht erforderlich werden.

(3) Leistungen fiir Kinder mit Behinderungen oder flir von Behinderung bedrohte Kinder
werden so geplant und gestaltet, dass nach Mdglichkeit Kinder nicht von ihrem sozialen
Umfeld getrennt und gemeinsam mit Kindern ohne Behinderungen betreut werden kénnen.



Dabei werden Kinder mit Behinderungen alters- und entwicklungsentsprechend an der
Planung und Ausgestaltung der einzelnen Hilfen beteiligt und ihre Sorgeberechtigten intensiv
in Planung und Gestaltung der Hilfen einbezogen.

(4) Leistungen fiir Mitter und Vater mit Behinderungen werden gewahrt, um diese bei der
Versorgung und Betreuung ihrer Kinder zu unterstitzen.

§ 78 SGB IX Assistenzleistungen

(1) Zur selbstbestimmten und eigenstandigen Bewaltigung des Alltages einschlieBlich der
Tagesstrukturierung werden Leistungen fiir Assistenz erbracht. Sie umfassen insbesondere
Leistungen fiir die allgemeinen Erledigungen des Alltags, wie die Haushaltsfiihrung, die
Gestaltung sozialer Beziehungen, die personliche Lebensplanung, die Teilhabe am
gemeinschaftlichen und kulturellen Leben, die Freizeitgestaltung einschlieBlich sportlicher
Aktivitaten sowie die Sicherstellung der Wirksamkeit der arztlichen und arztlich verordneten
Leistungen. Sie beinhalten die Verstandigung mit der Umwelt in diesen Bereichen.
(2) Die Leistungsberechtigten entscheiden auf der Grundlage des Teilhabeplans nach § 19 (iber
die konkrete Gestaltung der Leistungen hinsichtlich Ablauf, Ort und Zeitpunkt der
Inanspruchnahme. Die Leistungen umfassen

1. die vollstindige und teilweise Ubernahme von Handlungen zur Alltagsbewiltigung sowie

die Begleitung der Leistungsberechtigten und

2. die Befahigung der Leistungsberechtigten zu einer eigenstandigen Alltagsbewaltigung.
Die Leistungen nach Nummer 2 werden von Fachkraften als qualifizierte Assistenz erbracht.
Sie umfassen insbesondere die Anleitungen und Ubungen in den Bereichen nach Absatz 1
Satz 2.
(3) Die Leistungen flr Assistenz nach Absatz 1 umfassen auch Leistungen an Miitter und Vater
mit Behinderungen bei der Versorgung und Betreuung ihrer Kinder.
(4) Sind mit der Assistenz nach Absatz 1 notwendige Fahrtkosten oder weitere Aufwendungen
des Assistenzgebers, die nach den Besonderheiten des Einzelfalles notwendig sind, verbunden,
werden diese als erganzende Leistungen erbracht.
(5) Leistungsberechtigten Personen, die ein Ehrenamt austiben, sind angemessene
Aufwendungen fiir eine notwendige Unterstiitzung zu erstatten, soweit die Unterstiitzung
nicht zumutbar unentgeltlich erbracht werden kann. Die notwendige Unterstlitzung soll
hierbei vorrangig im Rahmen familidrer, freundschaftlicher, nachbarschaftlicher oder
ahnlich persoénlicher Beziehungen erbracht werden.
(6) Leistungen zur Erreichbarkeit einer Ansprechperson unabhdngig von einer konkreten
Inanspruchnahme werden erbracht, soweit dies nach den Besonderheiten des Einzelfalles
erforderlich ist.

§ 124 SGB IX Geeignete Leistungserbringer

(2) Geeignete Leistungserbringer haben zur Erbringung der Leistungen der Eingliederungshilfe
eine dem Leistungsangebot entsprechende Anzahl an Fach- und anderem
Betreuungspersonal zu beschéftigen. Sie miissen Uber die Fahigkeit zur Kommunikation mit
den Leistungsberechtigten in einer fir die Leistungsberechtigten wahrnehmbaren Form
verfligen und nach ihrer Persénlichkeit geeignet sein. [...] Das Fachpersonal muss zusatzlich
Uber eine abgeschlossene berufsspezifische Ausbildung und dem Leistungsangebot entsprechende
Zusatzqualifikationen verftigen.



