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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Wie geht es lhnen mit dem Strukturmodell?

e HeilRe Liebe oder erste Verliebtheit vorbei?
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Merke :

Jede Liebe (hier ,Begeisterung” zum Strukturmodell) durchlebt
5 Phasen. Es lassen sich keine Phasen uberspringen. Mit jeder
durchlebten Phase wird die , Liebe” (zum Strukturmodell)

intensiver und erreicht eine neue und vertrautere Ebene
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

1. Phase - (Schwerste) Verliebtheit
= Grolde Euphorie, Idealisierung, Gefuhl der Erl6sung

Endlich:
= keine angstbehaftete Dokumentation mehr

= ein Dokumentationssystem, das weniger Zeitaufwand verspricht
= wieder ,sinnhaftes” Dokumentieren

» wird die pflegebedurftige Person (wieder) gesehen, in Hinblick
auf seine Selbstbestimmung und seine individuellen Wiinschen
und Bedurfnisse

= tritt die Pflegefachlichkeit (wieder) in den Vordergrund
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

2. Phase - Verfliichtigung der Verliebtheit — Erniichterung
(Phase tritt nach ca. 3-18 Monaten ein)

Zweifel, ob Erwartungen erfullt werden
Grol3e Kritikbereitschaft
Das Strukturmodell ist kein Allheilmittel

Erkennen der Herausforderungen, z.B. Erfordernis von
Fachlichkeit und fachlichem Austausch

Alle Beteiligten mussen sich ihren Angsten stellen
Immer groBerer Klarheit darliiber, ob Erwartungen
erflllt werden und mit den eigenen Zielen konform gehen
,Passen wir wirklich zusammen?“ - Ggf. Trennung
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung
3. Phase — Anpassung und Abgrenzung

" Macht- und Konkurrenzkampfe

=" Hohe Streitbarkeit

= Wer hat Recht?

= Austesten von Grenzen

= Wenig Kompromissbereitschaft

= Haufig ,zwei Lager”

" |dee, dass eine Trennung ggf. doch besser ware

= Am Ende ,Akzeptanz” und Ubergang in die nichste Phase
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

4. Phase — Findungsphase/ Bilanz

Zeit der Ruhe tritt ein

Jeder weil3, wie der Andere ,tickt”
Zusammenhalt ist wichtiges Anliegen

Geflhl der richtigen Entscheidung stellt sich ein

Freude dariiber, dass sich einem (plotzlich) viele Dinge
erschliefen bzw. aus einem anderen Blickwinkel betrachtet
werden konnen

Grol3e Schaffenskraft — es geht einen grof8en Schritt voran
,Liebe” (zum Strukturmodell) ist wieder erwacht
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

5. Phase - Gemeinsamen Zukunft

= Gegenseitige Vertrauen und Gefuhl der Verbundenheit
= Es bestehen keine Ubertriebenen Erwartungen mehr

= Jeder kennt Starken und Schwachen des Anderen und weil
damit umzugehen

= Klare Strukturen und Einhaltung von Absprachen
= Akzeptanz eines standig fortlaufenden Entwicklungsprozesses

= Bereitschaft/ Interesse zur kontinuierlichen Verbesserung und
Anpassung

= Freude an der Unterstlitzung anderer (Einrichtungen)

= Gefuhl der gemeinsamen Starke, die auch nach aulRen vertreten
wird

= Die,Liebe” (zum Strukturmodell) wachst stetig
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Fazit:

Fiir eine gelingende Partnerschaft (mit dem Strukturmodell) braucht
es wirkliches Interesse, Wertschatzung und dhnliche Bedingungen,

wie jene eines gut ausgehandelten Vertrages.

Zudem Ausgewogenheit, Verhaltnismalligkeit und das Einhalten von

gewissen Pflichten.
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Haufige Stolperfallen:

= Keine Schulungen oder Schulungen, die vor zu langer Zeit
erfolgt sind

= Keine Reflexionsschulungen
» Fehlende Struktur/ Absprachen vor/ bei Einflihrung

= Zu wenig oder zu viele Vorgaben und Regelungen uiber das
Qualitatsmanagement

= Regeln an den Stellen, an denen sie wenig forderlich sind

= Zu wenig/ kein Vertrauen in die Fachlichkeit der
Mitarbeitenden

»= Fehlende Riickendeckung durch Leitung und/ oder QM
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Haufige Stolperfallen:

= Zu wenig Erklarungen fiir die Mitarbeitenden (Team)

= Keine Moglichkeit des fachlichen Austausches

= FEinfach alles , Laufen lassen”

= Unbewusste oder unausgesprochene Unsicherheit/ Angste

= Unplausibilitat (z.B. Inhalte Themenfelder und Risikomatrix in
der SIS® aber auch Berichte und Mallnhahmen)

= Unvollstandige Evaluation ( z.B. Bertcksichtigung nur
einzelner Dokumente — , kleiner” und ,,groRer”
Evaluationskreislauf)
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Tipps :
= Bewusstes Hinterfragen und Klaren der drei Saulen des
Strukturmodell

1. Personzentrierung - Was bedeutet das fur unsere Einrichtung?
Wie leben wir Personzentrierung? Welche Auswirkungen hat das
auf unser Denken und Handeln und unsere Pflegedokumentation?

Gibt es Schulungsbedarf?
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

2. Forderung der Fachlichkeit — Wie fachlich sind wir unterwegs?
Was trauen wir uns zu? Haben wir in unserer Einrichtung, unserem
Unternehmen definiert, was wir unter professionellem Handeln
verstehen? Sind wir uns hier alle einige? Welche Auswirkungen hat
das auf unser Denken und Handeln und unsere
Pflegedokumentation? Gibt es Schulungsbedarf?
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

3. Entbiirokratisierung — Wie viel méchten wir dokumentieren?
Was erscheint uns sinnvoll zu behalten, was mochten wir
loslassen? Welche Angste hindern uns an einer (weiteren)
Entburokratisierung? Welche Auswirkungen hat das auf unser
Denken und Handeln und unsere Pflegedokumentation? Was
ergibt sich ganz selbstverstandlich durch das Strukturmodell?
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Tipps:
= Sicherheit und Orientierung durch die vom Projektbiiro zur
Verfugung gestellten Unterlagen

v'Informations- und Schulungsunterlagen zur Einfuhrung des
Strukturmodell... (Version 2.0 — Okt. 2017)

v, Ergéanzende Erlduterungen fir Qualitatsprifungen in
Pflegeeinrichtungen nach den Qualitatsprufungsrichtlinien
(QPR)...“ (Version 1.3 —2016)

v'Anforderungsprofil fir die Abbildung des Strukturmodell in
Dokumentationssythemen (Version 1.4 — 2017)
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Materialien zur Implementierung und Anwendung des
Strukturmodell - s. Homepage ,,www. ein-step.de”

s62 MEDIZINISCHER DIENST
'V‘ D K SOZALMED. EXPERTENGRUPPE DES SPITZENVERBANDES
VPFLEGE" DER MOK-GEMEINSCHAFT BUND DER KRANKENKASSEN

Ergdnzende Erlduterungen
fiir Qualitatspriifungen in Pflegeeinrichtungen
nach den Qualitdtspriifungs-Richtlinien — QPR
bei Umsetzung des Strukturmodells zur

Effizi '° u"sder'r“’ g dok ation

®

Die Beauftragte der Bundesregierun; -

fiir die Belange der Patiantinnen und Patianten EinSTEP

sowie Berallmichtigte fur Pllege .F,/
Einfahung des Strukturmodells.
e de

Stand 14.06.2016
Version 3.1
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Thomes Muck MDK Sayern
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‘Bernhard Fieer MDs

‘Dominique Laourie MDK S2yern

Jirgen sutzve MOK Niegerzacnzen
Matthias Ernst 'MDK Niedersachzen
Eiize Coners 'MDK Nord

Pers Wollicnige

Informations- und Schulungsunter-
lagen zur Einfiihrung des Struktur-
modells in der ambulanten, stationa-
ren und teilstationidren Langzeit-
pflege

Version 2.0

Oktober 2017

Anforderungsprofil

fiir die Abbildung des Strukturmodells
in Dokumentationssystemen

Version 1.4

erstellt durch die Arbeitsgruppe

Juni 2017

ﬂ FINSOZ.

FINSOZ - Fachverband

EinSTEP Sono
e o] R

Projektbiiro Ein-STEP Fachverband fir
sialwirtschaft und 2
Scriaverweltung Informationsmanagement in
der Medizin
Wenn Sie aus dieser Online-Publikation zitieren oder das Dokument im Sachzusammenhang nutzen
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1 Berln,
Juni 2017
2017, Version 14

Quellen: MDK/MDS Version 3.1 (2016)/ Schulungsunterlagen Version 2.0 (2017)/ Anforderungsprofil Dokumentationsprofile Version1.4 (2017)




Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Tipps:
= Haltung” der Pflegenden
= Verbindliche Vorgaben mit klaren Aussagen zu den
Kernthemen des Strukturmodell

= Anwendung SIS®
= MaRBnahmenplanung
= Berichte
= Evaluation

= Umgang und Anwendung interne Qualitats-

sicherungsmaRnahmen (z.B. Fallbesprechungen, Pflegevisiten,
Arbeitsbegleitung etc.)
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

= Selbstreflexion
= Stellung beziehen, individuelle Entscheidungen vertreten
= Den eigenen Impulsen vertrauen

= Bewusstheit liber fachliches Tun im ,Vorbeigehen” (z.B. Mini-
Fallbesprechungen” und Beratungen)

* fortlaufender Evaluation der Vorgaben (QM)
- kontinuierlicher Prozess

= Einarbeitungskonzept
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Wichtig!

= Raum fir fachlichen Austausch und gegenseitiges Lernen
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

= Zeit —, Das Strukturmodell erschlieRt sich im Tun®

Schritt fur Schritt Elke Erika Rosen Fortbildung ® Beratung & Organisationsentwicklung




Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

= Kontinuitat -, Steter Tropfen hohlt den Stein“
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

“Am Ende wird alles gut und wenn es noch nicht

'{}
!

gut ist, dann ist es auch noch nicht zu Ende
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Elke-Erika Rosen

Krankenschwester, Pflegesachverstindige(TUV),
Qualitatsbeauftragte, Organisationsberaterin, Fachbuchautorin

Blltstiege 9 - 48429 Rheine
Mobil: 0178/2829000 E-Mail: Info@Elkeroesen.de
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Tipps bei der praktischen Umsetzung des Strukturmodell:
= Verbindliche Vorgaben:

= Leitlinie zur Anwendung des Strukturmodell mit klaren Aussagen
zu den Kernthemen des Strukturmodell

Wer nimmt auf?

Umgang mit der SIS®

Umgang Risikomatrix

Struktur des MaRnahmenplanes

Anwendung Verfahrensanweisungen (Was ist bei uns ,immer
—s0“?)

Umgang Risikomanagement und Prophylaxen
Umgang Berichtswesen
Absprachen zur Evaluation
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Tipps und Stolperfallen bei der Umsetzung

Tipps bei der praktischen Umsetzung des Strukturmodell:

= Struktur des Mallnahmenplanes
= Korperbezogene PflegemaBnahmen
= Pflegerische BetreuungsmaRnahmen
» Zusatzliche Betreuungsleistungen
= Behandlungspflegerische ‘MaRnahmen/ arztl. Anordnungen
= Anwendung Verfahrensanweisungen (Was ist bei uns ,immer —so“?)
* Planung Umgang Malinahmen Risikomanagement und Prophylaxen
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